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NORMAS DE CONVIVENCIA 2025

INTRODUCCION

“El colegio desea formar hombres y mujeres que sigan a Dios, que busquen apasionadamente
su propia mision, que identifiquen sus talentos y les sean fieles, que intenten darle un sentido a
sus vidas, que sepan amar y lo demuestren y siempre prefieran ser queridos a temidos. Hombres
y mujeres de pensamiento ancho, alma grande y sonrisa fdcil. Hombres y mujeres para los
demds. Hombres y mujeres lentos en cdlera, sensibles y tolerantes. Hombres y mujeres que nos
ayuden a conquistar suefios para mayor gloria de Dios” (Misidn del colegio).

Todo lo que nos anima e inspira en nuestro quehacer educativo, tiene que ver con el modo de
proceder Ignaciano, el cual, en cada accién, discernimiento y afecto, contempla: la correccién
fraterna, la recta intencion, el salvar la proposicién del otro, en todo amar y servir.

Por lo mismo aspira a que sus estudiantes hagan suyos los valores de la verdad, la justicia, la
honestidad, la confianza, la responsabilidad, la rigurosidad y el respeto y que estos se traduzcan
en actitudes y acciones concretas en su quehacer diario tanto académico como formativo.

Las Normas de Convivencia, que a continuacién se fundamentan y detallan, constituyen un
instrumento esencial y una oportunidad privilegiada para formar en los ideales propuestos a
nuestros estudiantes, desde la perspectiva de nuestro Proyecto Educativo como Colegio.

Las instancias y los medios, que se establecen para dar cumplimiento a los principios que se
sefialan como fundamentales en nuestras Normas de Convivencia, constituyen un desafio y un
mandato para toda nuestra comunidad escolar: estudiantes, docentes, padres, madres,
apoderados y personal del Colegio. Estos estan guiados por la Espiritualidad Ignaciana y dentro
de ella la formacion en el discernimiento ignaciano y el respeto a cada uno de los miembros de
la comunidad escolar, principios que deben ser cumplidos por todos con coherencia y firmeza.

El hacernos responsables de conocer nuestras Normas de Convivencia y colaborar en su
cumplimiento es deber de toda la comunidad, pues la construccion de criterios comunes



frente a las situaciones que en este documento se establecen, son indispensables para la
existencia y fortalecimiento de un clima de aprendizaje de calidad y que como tal, constituye
parte esencial de la misidn de nuestro Establecimiento Educacional.

TITULO I

Art.1.- EL CUIDADO DEL CLIMA EDUCATIVO PARA UN APRENDIZAJE DE CALIDAD

El ambiente en el cual se desarrolla la actividad educacional es fundamental para
el adecuado crecimiento integral de los estudiantes y por lo tanto favorecerlo
sistematicamente es fundamental para el desarrollo de los aprendizajes académicos y
formativos de nuestros estudiantes.

Hacer realidad un clima favorable al aprendizaje, implica por parte de nuestros
docentes, apoderados y estudiantes: puntualidad, respeto al trabajo de cada uno, a las
instancias de silencio que permiten la concentracion de los docentes y estudiantes en
nuestra tarea fundamental; el logro de aprendizajes de buena calidad en cada uno de
nuestros estudiantes, en su diversidad y sus distintos ritmos de aprendizaje.

El logro de una normalizacién individual y comunitaria en pro del bien comin y en
el marco de una educacién personalizada, tiene como propdsito el desarrollo del
discernimiento responsable, y con ello el “principio de la autonomia”, es decir, del
dominio de si, del manejo de su persona en el espacio y en el tiempo que comparte con
otros. Nuestras Normas de Convivencia colaboran para que el estudiante pueda conocer
sus potencialidades y limitaciones, desarrolle una libertad responsable, basada en la
confianza y el respeto por si mismo y por el otro. Ademas, se proponen facilitar un
aprendizaje de actitudes de vida, a nivel cognitivo, afectivo y valdrico que lo desarrollen
individualmente como ser Unico e irrepetible, “principio de la singularidad”, como
también generar instancias que posibiliten su necesidad de aprender a vivir en
comunidad, “principio de sociabilidad o apertura”, para poder lograr su desarrollo
integral como persona, aspectos fundamentales de la Educacidén Personalizada que
postula el Proyecto Educativo del Colegio.

La existencia de un ambiente educativo seguro, con limites claros, controlado, de
confianza respecto de los diversos &mbitos en que se desarrolla la vida escolar, posibilita
el desarrollo de todos y cada uno de nuestros estudiantes en todas sus potencialidades.

El silencio es por excelencia un valor cuya practica posibilita la reflexion, el
aprendizaje profundo, la conquista de si mismo y el conocimiento del otro. Por ello, se
exigira hablar en tono normal, saber pedir la palabra, respetar turnos, aprender a
escuchar a los demds y a uno mismo.

Asimismo, el desarrollo y la practica de hdbitos de aprendizaje exigentes y de estudio

riguroso son esenciales para que nuestros estudiantes aprendan a organizar sus tiempos
de trabajo personal y colectivo, a registrar y planificar las tareas, a realizarlas en un
tiempo solicitado, ejerciendo y desarrollando asi su autonomia y autorregulacién de su
aprendizaje, habitos que seran indispensables en su vida escolar y adulta.



Art 2.- ACTITUDES FUNDAMENTALES EXIGIDAS
2.1.- Respeto

Es la actitud que lleva a reconocer el valor de los derechos y la dignidad de todas
las personas. El respeto hacia uno mismo se basa en el respeto que se da al otro como
persona. El respeto a los demas es la primera condicion para poder vivir en sociedad y es
la base para una auténtica convivencia humanay por lo tanto escolar.

El respeto no es sumisidn ni imposicion autoritaria, es la actitud de reconocer al
otro como persona, sea cual sea su edad, género, raza, cargo, ideas o condicién fisica,
psiquica, econédmica o social. En consecuencia, exigimos un trato respetuoso entre los
estudiantes, entre ellos y docentes, administrativos y auxiliares y entre los padres,
estudiantes y personal del Colegio, practicando asi la tolerancia y el respeto a la dignidad
del otro como presencia de Dios en cada uno de nosotros.

En la convivencia entre los estudiantes y entre miembros de la comunidad escolar,
la burla, ironia, maltrato verbal, fisico o psicoldgico, las faltas de respeto presencial o a
través de instancias virtuales (internet, redes sociales, mensajes de texto y otras),
denigran a las personas y seran sancionadas de acuerdo a nuestra normativa.

Nuestro Colegio estd declarado como una “zona libre de tabaco” por lo cual estd
prohibido el consumo de tabaco/ vapeadores en las dependencias del colegio, a ninguna
hora del dia, ni en actividades académicas y formativas, donde se represente al Colegio.
Asimismo, si un funcionario del Colegio sorprende a un estudiante portando o
consumiendo alcohol, drogas o medicamentos psicotrépicos no prescritos, se le retirardn
tales sustancias y éstas seran resguardadas en el Colegio para ser entregadas a su
apoderado en entrevista informativa sobre la conducta del estudiante, sin perjuicio de
abrir el procedimiento sancionatorio respectivo.

El colegio velara por cuidar las buenas actitudes y conductas y no transigira con
guienes atenten contra los principios basicos de moralidad y buenas costumbres, tanto
estudiantes como adultos: personal del Colegio, profesores y apoderados quienes deben
actuar como modelos en este ambito.

Todo el personal del Colegio, profesores y estudiantes, somos responsables de que
las sesiones de clases se puedan desarrollar puntualmente, en un ambiente limpio,
silencioso,

respetuoso. Ello sera planificado y exigido por todos los Docentes, Directores de Ciclo y
Encargados/as de Normalizacion.

2.2. Honradez, verdad y lealtad

La honradez, la verdad y la lealtad hacia nuestro Proyecto Educativo, son valores
fundamentales de nuestra formaciéon y Espiritualidad Ignaciana, los cuales seran
celosamente cuidadas en nuestro ambiente educativo.



TiTULO 1l

Art 3.- POLITICAS, DERECHOS Y DEBERES DE LA SANA CONVIVENCIA
3.1.-Politicas De Convivencia Escolar:

Entendemos y promovemos la sana convivencia escolar como un modo de relacion
entre las personas de una comunidad, sustentado en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca, conforme a la palabra de Dios, expresada en la interrelacién armoniosa entre
los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.

3.1.1- La construccidn de la sana convivencia se realiza a través de la educacion integral
de la persona, fundamentada en la caridad y seguimiento de Jesus, en la busqueda del
bien comun, en la que se conjuga la libertad personal con la responsabilidad social, todo
enmarcado dentro de normas que regulan un justo y debido procedimiento, cuyo
cumplimiento es una imperiosa necesidad en la sociedad actual.

3.1.2- El logro y consolidacién de la sana convivencia se basa en un enfoque
eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de conocimientos,
habilidades y valores que permitan poner en practica el vivir en paz y armonia con otros,
porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. De este modo aspiramos a que
nuestro Colegio sea un lugar seguro, donde nos respetemos y cuidemos mutuamente,
cultivando la tolerancia.

3.1.3- Asumimos que la sana convivencia, en definitiva, es responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad escolar, en concordancia con lo sefialado por la Ley general
de Educacién en su Art.16 C: “...Los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales deberdn propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar...” (L.G.E. Art.16C)

Art 4.- DERECHOS Y DEBERES
4.1 De la Comunidad Educativa

Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberan promover y asegurar
una
sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo los principios del respeto mutuo
y la tolerancia.

Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un
ambiente propicio y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. A su vez,
estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de esta comunidad y en el esclarecimiento
de los hechos denunciados.

La Comunidad Educativa tiene derecho a desarrollarse en un ambiente sano vy
adecuado para el desarrollo de las actividades escolares. Por lo tanto, es deber de todos
y cada uno mantener limpios y ordenados los lugares de trabajo, en particular las salas



de clase en cualquier momento del dia, cuidando el mobiliario y las instalaciones del
Colegio.

4.2 De los Estudiantes

1. Derechos

a. Recibir una educacién de calidad que ofrezca oportunidades para su formacién
y desarrollo integral.

b. Recibir atencién en el caso de tener necesidades educativas especiales
transitorias y permanentes, en cuanto éstas impliquen ajustes razonables a su
funcionamiento como establecimiento educacional regular.

c. Ser tomado en cuenta, que sus opiniones sean escuchadas, tener oportunidad
de participar en el curso y en el Colegio.

d. Que sus ideas sean respetadas, salvaguardando su autoestima y su integridad personal.

e. No ser discriminado arbitrariamente bajo ninguna circunstancia o motivo.

f.  Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, expresar su opiniéon vy
gue se respete su integridad fisica y moral, no siendo objeto de tratos vejatorios
o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

g. Que se respete su libertad personal y de conciencia conforme a estas Normas de
Convivencia y al Proyecto Educativo del Colegio.

h. Serevaluadoy promovido de acuerdo al Reglamento de Evaluacion interno vigente.

i. Ser avisado con anticipacidn de cualquier evaluacion o prueba.

j.  Revisary analizar una evaluacién rendida. (Retroalimentacion).

k. Participar activamente en su aprendizaje como actor y protagonista.

.  Ser acogido en sus errores teniendo la oportunidad de enmendarlos
formativamente para demostrar sus valores, capacidades y creatividad.

m. Participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

n. Participar en las organizaciones estudiantiles del establecimiento. (Mini CAX y CAX).

2. Deberes.
a. Estudiar y esforzarse por alcanzar el Magis, maximo desarrollo de sus capacidades.

b. Asistir puntualmente a todas sus clases tanto en la mafana como en los cambios de
clases por asignatura y recreos.

c. Presentarse en el Colegio con su uniforme completo, un adecuado aseo personal y con
todos los utiles necesarios para el trabajo académico.

d. Asistir permanentemente a clases. En caso de ausencia justificar sus inasistencias
oportunamente.

e. Participar activamente en su aprendizaje.

f.  Cumplir con las tareas, trabajos y evaluaciones fijadas previamente en el calendario del
nivel.

g. Participar activa y respetuosamente en las actividades del Colegio.



h. Respetar el proceso de aprendizaje de los demas compafieros/as, propiciando un
ambiente de silencio.

i. Esperar al docente junto a la sala de clases, en orden y silencio. En los cambios de sala
tomar el tiempo establecido para ello.

j- Darun trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad escolar.

k. Utilizar los canales de comunicacién formales para expresar sus opiniones de
manera respetuosa a través de los distintos estamentos.

I. Colaborar en mantener una buena convivencia escolar, evitando todo tipo de
violencia fisica y psicolégica, hostigamiento y acoso a sus companferos, docentes u
otros miembros de la comunidad educativa, llevada a cabo a través de cualquier
medio, incluyendo virtuales o cibernéticos.

Cuidar la infraestructura, mobiliario y material de las salas de clases del Colegio.
Ser honesto y responsable en lo que dice y hace, en sus trabajos y evaluaciones.
Cumplir con los compromisos adquiridos consigo mismo/a y con los demas.
Asumir la responsabilidad y las consecuencias de sus conductas y actitudes.

2 T o>

Utilizar los medios de comunicacién y/o documentos oficiales del Colegio:
Agenda, correo institucional, tarjeta de estudiante, pase de almuerzo y otros que el
Colegio determine.

r. Comportarse dentroy fuera del Colegio de acuerdo a los valores de: Honestidad,
Respeto, Solidaridad, Igualdad y Justicia.

s. Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo, Normas de Convivencia,
Reglamento de Evaluacion y Protocolos establecidos por el Colegio en el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar.

4.3 De los Padres de Familia y/o Apoderados

Los padres de familia son los primeros y principales responsables de la educacion
de sus hijos. En este sentido, si bien el Colegio es un apoyo muy significativo a la
irrenunciable tarea educadora de sus padres, en ningln caso puede reemplazarla.

Dadas las caracteristicas del mundo de hoy, se hace mas indispensable que nunca,
la necesaria complementariedad y convergencia de los esfuerzos educativos que el hogar
y el Colegio deben realizar.

El rol de los padres y apoderados es fundamental en la formacion de los
estudiantes, por lo cual es esencial el conocimiento de estas Normas de Convivencia y el
apoyo y respeto a las mismas.

De este trabajo conjunto, surgen acuerdos, cuyo cumplimiento es fundamental e
imperativo para el crecimiento personal y colectivo de los estudiantes. El cumplimiento
de estos acuerdos constituye un deber y una prioridad para los apoderados y es la base
gue sustenta el compromiso y el esfuerzo del Colegio hacia la formacién personal de
cada estudiante, por tanto, el incumplimiento de estos acuerdos por parte de los
apoderados podria constituir una causal de no renovacién de la matricula para el afio
escolar siguiente de los estudiantes en nuestro Colegio.



El Colegio es una comunidad donde hay una relacién constante entre estudiantes
y familias. En este sentido, todo apoderado del Colegio debe entender que tiene una
responsabilidad en la formacion de los compafieros de curso de su hijo e hija. Por ello,
se solicita cuidado especial en:
a. Los horarios en que los nifios y jévenes ven y escuchan television, videos y
revistas debiéndose respetar la calificacién cinematografica y televisiva.
b. Uso deinternet o redes en las casas desde computadores o dispositivos personales.

c. Reuniones o fiestas de los estudiantes en casas particulares y su
comportamiento dentro de los recintos publicos y/o privados.

d. Enrelacion al consumo de alcohol en reuniones o celebraciones dentro de las casas.

Es politica del Colegio trabajar en conjunto y armdnicamente con los padres y
apoderados para formar a nuestros estudiantes y solucionar a través del didlogo las
situaciones que les afectan y les impiden una conducta y/o rendimiento adecuado a su
edad.

Todo padre o apoderado tiene el derecho y el deber de informar al Profesor/a
Acompafante de cualquier inquietud respecto del buen desarrollo de las actividades
académicas y formativas de los niveles que cursen sus hijos/as, lo que sera acogido y
luego

informado a la Direccién de Ciclo para analizar y adquirir mayor informacién al respecto.

Se citara al apoderado para dar cuenta de la preocupacién expresada y buscar en
conjunto soluciones oportunas.

Cualquier falta de respeto o maltrato verbal, virtual, mail o escrito hacia un
docente, funcionario o estudiante del Colegio, se considerara una falta grave.

4.3.1- Derechos

a. Ser informados respecto del rendimiento académico de su hijo y del proceso
educativo de este.
b. Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda.

c. Conocer las Normas de Convivencia, Protocolos, Reglamento de Evaluaciony el
Proyecto Educativo.

d. Aportar al desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa
interna del Colegio.

e. Recibir oportunamente la documentacion de su pupilo(a) que requiera para los
fines que estime conveniente. Para ello deberd solicitarla a través del conducto
regular, en el plazo y forma que establezca el colegio.

f.  Participar en el Centro de Padres y Apoderados.

4.3.2 Deberes



a. Ser los primeros educadores de sus hijos.

b. Conocer, adherir y respetar el Proyecto Educativo, Normas de Convivencia,
Reglamento de Evaluacidn y Protocolos establecidos por el Colegio en el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar.

c. Dar cumplimiento a los compromisos administrativos asumidos con el Colegio
(Proceso de Matricula, colegiatura, firma del Contrato de Servicios Educacionales,
entre otros).

d. Dar cumplimiento a los compromisos académicos y formativos con el Colegio
(Reuniones de Apoderados, Experiencias Formativas, Entrevistas, Calendario de
Evaluacion, Protocolo de pruebas atrasadas, Reglamento de Evaluacién, entre otros.)
e. Respetar los conductos regulares de comunicacién establecidos por el Colegio.

f.  Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa,
evitando descalificaciones, violencia fisica y/o verbal.

g. Respetary apoyar a las Directivas de curso y Centro de Padres.

h. Informar a la Direccion del Ciclo correspondiente, cualquier situacién de
violencia fisica o psicoldgica, asi como toda forma de hostigamiento y acoso
cometido por cualquier medio, incluso virtual o cibernético, en contra de algun
integrante de la comunidad escolar, de la que hayan tomado conocimiento.

i. Mantener actualizados los datos de contacto como teléfonos, direccion, correo
electrénico, e informacion de salud relevante del estudiante o de alguna situacion
particular (por ejemplo, resoluciones de Tribunales de Familia) y comunicar
oportunamente y por escrito, cualquier cambio de estos.

j.  Estar permanentemente en conocimiento de las informaciones, citaciones u
otras comunicaciones enviadas a través de la Agenda Escolar, Intranet) y/o a través de
la pagina web del Colegio (www.colegiosfjh.cl).

k. Justificar con anticipacion las inasistencias a las reuniones de apoderados y/o
entrevistas personales a través de la Agenda Escolar y/o via mail dirigido al
Profesor/a Acompaiante.

I. Si los padres van a ausentarse por viaje, salud u otro motivo, deberdn
comunicarlo al Profesor/a Acompafiante respectivo a través de la Agenda o correo
electrdnico, segln corresponda, con la debida anticipacién, y seiialar el nombre de
la persona que asumira el rol de apoderado durante su ausencia.

m. Devolver o pagar en su valor actual las especies o bienes ajenos dafiados,
destruidos o extraviados, como consecuencia de la actuacion de su pupilo(a).

4.4 Conducto regular para atencion de apoderados
Todos los requerimientos de atencidn especial, se formalizardn por escrito a través
de los correos institucionales. En este sentido el Colegio no reconoce el uso de las redes
sociales como medio para manifestar algin problema personal o de curso. Para toda
instancia dialogante se debe seguir el conducto regular establecido en el siguiente orden
de preeminencia:



1. Profesor/a Acompafante.
2. Director/a del Ciclo.

TiTULO 1l
Art 5.- UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL Y ASISTENCIA A CLASES

5.1. Uniforme y Presentacion Personal
El Colegio San Francisco Javier de Huechuraba, como lo establece en su proyecto
educativo al cual adhieren los padres, apoderados y alumnos, desea formar estudiantes
que se respeten a si mismos y a su Colegio, es por eso que consideramos la buena
presentacion personal como un valor formativo. Una presencia sobria, limpia y sencilla,
con su uniforme completo, es un valor que todos nuestros estudiantes deberan cumplir.
Por tanto, el uso de uniforme escolar es obligatorio.

Para ingresar al establecimiento los estudiantes deben vestir el uniforme completo que
se ha determinado como un elemento identificador de nuestro Colegio y que se detalla
a continuacion:

5.1.1. Jardin Infantil:
e Delantal cuadrillé del color de la sala asignada.

5.1.2. Pre Kinder y Kinder:
e Buzo gris del Colegio
e Polera de deportes colores rojo-blanco con insignia
del Colegio Short o calzas rojas
e Calcetines blancos
e Zapatillas deportivas
e Delantal a cuadrillé azul/cotona (opcional)
e Mochila sin ruedas

5.1.3. Primer Ano Basico a Segundo Aio Medio:

e Polera de piqué blanca del Colegio

e Pantaldn gris — falda o pantalén azul del Colegio (sin perjuicio de la disposicién del
uso de la falda azul para actividades oficiales del Colegio, de acuerdo a lo sefalado
en el parrafo siguiente).

e Polerdn azul del Colegio con la insignia o sin disefio

e Delantal a cuadrillé azul/ cotona opcional de 1° a 4° basico

e C(Calcetines azules

e Zapatos negros o zapatillas completamente negras sin aplicaciones

e Parka azul marino o negra.

*No estd permitido el uso de jeans ni polerones de viaje de curso o experiencias formativas.



5.1.4. Uniforme y presentacion personal estudiantes de 11I° y IV° medio
El uniforme definido para todo el aio escolar es:
e Polera blanca oficial del Colegio. El largo de la polera debe llegar bajo la cintura
e Jeans azul clasico (no se permiten rasgaduras, tela y/o colores gastados o leggins
tampoco colores mas claros como celeste o gris)
e  Zapatillas
e Poleron azul del Colegio con insignia o sin disefio
e Parka azul o negra

* No estd permitido el uso de polerones de viaje de curso o experiencias formativas.

Es importante informarles que para las ceremonias oficiales (primer y ultimo dia de
clases, Ceremonia de Graduacion, Vela de Armas), los estudiantes deberan utilizar el
uniforme tradicional del Colegio (Polera blanca piqué del Colegio, pantaldn gris/ falda
azul, calcetines azules, zapatos o zapatillas negras enteras, sin aplicaciones de color).

5.1.5. Uniforme de Educacidn Fisica y Deportes. (1° basico a IV° Medio)
e  Buzo gris del Colegio
e Polera de deportes colores rojo-blanco con insignia
del Colegio Short o calzas rojas
e  (Calzas negras largas de 3° basico a IV°
medio
e  Zapatillas deportivas.

Notas importantes:

e De PK° a 2° Bésico podran usar calzas rojas, largas para invierno

5.2 Presentacion personal

Para ingresar al Colegio los estudiantes deben tener una presentacién personal
adecuada, con el uniforme limpio y en buen estado: aseo personal, pelo ordenado o
tomado. El corte de pelo o peinado debe permitir ver el rostro completo de los
estudiantes.

En el caso de los varones de tercer y cuarto ciclo (7° a IV° medio) deberdn
presentarse afeitados y en caso de usar el pelo largo deberdn, durante la jornada escolar
y en las actividades académicas, formativas, deportivas y ceremonias oficiales en las que
representen al colegio, llevar el cabello recogido en mofio, de tal forma que el largo no
exceda el inicio del cuello de la polera.

Durante la jornada escolar, o en las actividades académicas, formativas, deportivas y
ceremonias oficiales en las que representen al colegio no estard permitido a los
estudiantes:

¢ Uifias pintadas o maquillaje.
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e Eluso de cabellos tefiidos, decolorados o tinturados.
e Uso de piercing.

e Por seguridad, el uso de aros colgantes o argollas, que excedan el didmetro
de un centimetro.

Todo Profesor/a Acompafiante, en la Acogida, o cualquier docente durante la jornada

escolar debe verificar el cumplimiento del uso adecuado del uniforme y la presentacion
personal y el estudiante que no cumpla con lo anterior serd enviado al Encargado/a de
Normalizacidon quien resolverd las medidas a tomar, de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento Interno; en el intertanto el estudiante, podra ingresar a clases.

El incumplimiento de alguno de los articulos referidos al uniforme de Colegio o la
presentacion personal de parte de los estudiantes implica la aplicacion de la (s)
sancion(es) establecida(s) para una falta de responsabilidad leve del presente Manual
de Convivencia.

5.3 De los objetos personales

o Identificacidon: Todos los utiles y prendas de vestir de los estudiantes deberdn
estar debidamente marcados con el nombre y el curso. Esto es imprescindible
para una pronta identificacién y devolucién de los mismos a sus duefios, en caso
de pérdida.

e Objetos perdidos: Es responsabilidad de cada estudiante velar por el cuidado de
sus pertenencias. El Colegio no se responsabiliza por danos o pérdidas de los
mismos.

o Dinero y objetos de valor: Se recomienda que los estudiantes no traigan sumas
importantes de dinero ni objetos de valor que no han sido autorizados o
solicitados por el Docente/a Acompafiante. Se exceptua el caso en que el
estudiante deba realizar algun pago en el Colegio (Ej. Vales de almuerzo, entradas
para actividad extracurricular, pagos de actividades fuera del Colegio, etc.).

e Ropa perdida: Existe en el Colegio un espacio destinado a guardar la ropa y/o
prendas de vestir olvidados por los estudiantes en las diversas dependencias. Los
apoderados podran acceder a este espacio en los horarios que determine el
Colegio.

e Pertenencias no autorizadas: El estudiante no podra ingresar ni usar al interior
del Colegio pertenencias que puedan poner en riesgo su integridad o la de
cualquier miembro de la comunidad escolar y que no hayan sido solicitadas para
una actividad académica (Ej. Skate, patines, scooter, etc.). Estos objetos podran
ser retirados por el docente a cargo y entregados a Normalizacién para ser
devueltos al apoderado, no haciéndose el Colegio responsable por dafios o
perdidas de los mismos. El incumplimiento de esta norma podrd implicar la
aplicaciéon de una medida disciplinaria de acuerdo al Reglamento Interno del
Colegio.
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e Uso de prendas no correspondientes a los uniformes oficiales: Las prendas de
vestir que no correspondan al uniforme oficial y/o de Educacion fisica seran
retiradas por el docente a cargo y entregadas a Normalizacién para ser devueltas
al apoderado. El incumplimiento del uso correcto del uniforme esta norma podra
implicar la aplicacion de una medida disciplinaria de acuerdo al Reglamento
Interno del Colegio.

e Bicicletas: Si bien el Colegio permite la llegada de los estudiantes en bicicleta y
facilita un espacio para estacionamiento, no se hace responsable del cuidado de
ellas. Como medida de seguridad los estudiantes no podran hacer uso de sus
bicicletas dentro de las instalaciones del Colegio. Por el riesgo que esto significa
para otros miembros de la comunidad, el incumplimiento de esta norma podra
implicar la aplicacion de una medida disciplinaria de acuerdo al Reglamento
Interno del Colegio

e Juguetes bélicos: En el contexto de los valores declarados en nuestro Proyecto
educativo, el uso de juguetes que inciten a la violencia, esta prohibido, por lo que
en caso de su uso en el Colegio, estos serdn retirados y entregados al apoderado.
El incumplimiento de lo anterior podria implicar la aplicacién de una medida
disciplinaria de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno del Colegio.

« Utiles, tareas y trabajos olvidados en casa: El personal de Recepcién del Colegio
no esta autorizado para recibir materiales, Utiles, tareas ni trabajos escolares
olvidados por los estudiantes en su casa. Se exceptuan de esta norma: anteojos
Opticos y medicamentos; segun protocolo de administracién de medicamentos.

e Almuerzos en termos y otros: Los almuerzos deben ser traidos por los
estudiantes cuando ingresan al Colegio, por lo tanto, el personal de Recepcién
no recibird almuerzos durante la jornada escolar. Si por alguna razén, el
estudiante no trae su almuerzo, el Colegio se encargara de que almuerce en el
casino. Los apoderados deberdn acercarse a pagar su consumo al dia siguiente
directamente con el concesionario.

5.4 Salidas a Experiencias Académicas/ Formativas

Las actividades formativas y académicas fuera del Colegio forman parte del plan de
estudios para nuestros estudiantes desde pequefios. Estas se rigen bajo el Protocolo de
Salidas educativas.

5.5 Salida de estudiantes durante la jornada escolar

Cuando un estudiante/s se retira durante el transcurso de una clase, interrumpe y
distrae a su curso en su proceso de aprendizaje. Para promover la continuidad del
ambiente de estudio en aula es que el Colegio solicita a los apoderados abstenerse de
retirar a los estudiantes durante la jornada escolar. En caso de ser estrictamente
necesario, solo se autorizara el retiro en los horarios correspondientes a recreos.

Los estudiantes podran ser retirados del Colegio durante la jornada escolar sélo por
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sus padres o apoderados u otro adulto externo responsable previamente autorizado.
Normalizacion de Ciclo se hard cargo del cumplimiento de esta medida.

Si un estudiante no se encuentra en condiciones de salud para continuar la jornada,
debera concurrir a enfermeria para ser evaluado de acuerdo a lo establecido en el
Protocolo de Enfermeria y si es necesario, solicitar el retiro por su apoderado/a. En este
caso es la enfermera quien se comunicara con el apoderado para solicitar el retiro del
estudiante, previo aviso a Normalizacion del Ciclo y de acuerdo al Protocolo respectivo.

Durante la jornada escolar, los/as estudiantes no podran ingresar o permanecer en
la Recepcion del Colegio. Se exceptlia de esta norma, a los/las estudiantes que ingresan
al Colegio fuera del horario y a quienes estdn debidamente autorizados por Direccién de
Ciclo y/o Normalizacién.

5.6 Cumplimiento de tareas, trabajos y responsabilidades académicas
La responsabilidad de cumplir con las tareas y trabajos que se le han encomendado, tanto
en su contenido, presentacion y oportunidad en la entrega, es fundamental en el proceso
formativo de los estudiantes de nuestro Colegio.

Los estudiantes de primero basico a cuarto medio deberdn siempre registrar sus tareas
y trabajos en su Agenda escolar o personal y serd responsabilidad de los apoderados revisar
su cumplimiento diario. El Incumplimiento de lo anterior podrd acarrear la aplicacion de una
medida disciplinaria.

5.7 Comunicaciones

La forma de comunicacion oficial entre el Colegio y apoderados, para los estudiantes de
Prekinder a 42 Basico es la Agenda Escolar, y para los alumnos de 52 basico a IV medio el
correo electrénico, sin perjuicio de que el Colegio ademas dispone de otros medios tales
como, la Pagina web institucional, las reuniones de padres y apoderados y entrevistas, el
sistema de Mensajeria de Intranet y los diarios murales, con la finalidad de mantener una
constante y fluida comunicaciéon con las familias.

5.7.1 Agenda Escolar

Los estudiantes de Pre-kinder a 6° bdsico manejaran su propia Agenda, entregada por el
Colegio para registrar y organizar sus actividades y evaluaciones de acuerdo a su etapa de
desarrollo escolar. Para estos niveles, la Agenda Escolar, constituye el medio basico vy
fundamental de comunicacién formal entre la familia y el Colegio. Debido a esto, el estudiante
debera traerla todos los dias al Colegio y devolverse con ella a su casa. Deben traer su Agenda
firmada por el apoderado todos los dias lo cual serd revisado por el Profesor/a Acompafiante
(PK a 6° basico).

En caso de extraviarla se deberd informar al/la Normalizador/a, quién entregara
una nueva agenda, previo pago de su valor en Administracion.
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Para los estudiantes de 12 a 6° basico que no traigan su Agenda al Colegio o sin la firma

del apoderado, sera considerado como una falta de responsabilidad leve y el Docente/a
Acompanante tomara las medidas correspondientes, segln sea el caso, de acuerdo a lo
dispuesto en el Reglamento Interno.

5.7.2 Correo electrénico
Para los niveles 5° basico a IV° medio, la comunicacion oficial entre los estudiantes y
sus docentes o viceversa sera a través del correo electrdnico institucional.

Los estudiantes desde 7° basico hasta IV° medio son los responsables de que las
comunicaciones enviadas por el Colegio sean conocidas por sus apoderados. Respecto
de aquellas que requieran firma deberdn traerse firmadas por el apoderado el dia habil
siguiente.

5.7.3 Pagina Web
La pagina web del Colegio (www.colegiosfjh.cl), es considerada como una forma rdpida
y efectiva de informacién entre el Colegio y los estudiantes y sus apoderados, por lo
tanto, es responsabilidad de cada estudiante y su apoderado leer las informaciones
contenidas en ella.

5.7.4 Intranet
La plataforma y su aplicacion movil entregan informacion sobre rendimiento
académico, conducta, asistencia, horario, informacién del curso, informacion de
evaluaciones, enfermeria, préstamos de biblioteca, avisos de cobranza e inscripciones
de talleres co—curriculares, via mensajeria.

Los datos personales como direccidén, teléfono, correos electrénicos, ficha de
enfermeria u otros deben ser actualizados por los apoderados a inicio del afio escolar y
cada vez que haya un cambio.

5.8 Normativa sobre uso de equipos electrénicos, celulares y redes sociales.

No se permitira el uso de teléfonos celulares y Smartwatch en ningun nivel del
colegio y en ninguna circunstancia y/o actividad organizada por el colegio.

A los estudiantes que transgredan estas normas les seran requisados sus equipos
y entregados al Normalizador/a, y podra aplicarse una medida disciplinaria de acuerdo a
lo indicado en el Reglamento Interno. Los aparatos requisados sélo podran ser retirados
por el apoderado al terminar el siguiente dia habil (jornada escolar) previa firma por su
recepcioén. El Colegio no respondera por pérdidas o dafios ocurridos a estos equipos.

Los equipos electrdnicos de propiedad del Colegio y que estan a disposicién de los
estudiantes, tienen fines absolutamente académicos por lo tanto el uso de redes sociales
y juegos en linea no estan autorizados desde estos equipos.
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En caso de que un estudiante deba comunicarse telefénicamente con su
apoderado, debera hacerlo a través del Normalizador/a correspondiente a su Ciclo.

5.9 Orden, limpieza y cuidado de la infraestructura del Colegio y los materiales

didacticos

Todos los miembros de la comunidad escolar estamos comprometidos en el
cuidado de los espacios e infraestructura que dispone el Colegio para un aprendizaje de
calidad y para la recreacion de todos nuestros estudiantes. Por ello, se exigira un cuidado
responsable de los espacios personales y el de los demds, manteniendo el orden vy
limpieza del Colegio, en general.

Los libros, materiales didacticos y mobiliario tanto de las salas como de los espacios
abiertos estdn para prestar un servicio a la comunidad y a cada uno de sus miembros.

Durante la jornada escolar los estudiantes deben mantener el orden y limpieza de
su sala de clases, patios, casino, laboratorios, biblioteca, auditorio, capilla, centros
deportivos y cualquier dependencia del Colegio.

Al terminar una hora de clases el docente debe velar para que la sala quede limpia
y ordenada. Las mesas vy sillas deben estar en su lugar, no pueden quedar papeles
botados o basura en los pisos. Lo mismo se aplica para otros espacios del Colegio donde
se haya realizado alguna actividad de aprendizaje con un curso o grupo de estudiantes.

Cuando se descuide el aseo de una sala de clases por parte de los estudiantes, esta
serd dejada sin la limpieza diaria, tarea que los estudiantes deberdn asumir al dia
siguiente, con el objeto de tomar conciencia de su falta de respeto y reparar el hecho
ante la persona encargada del aseo diario.

Si un estudiante es observado, por cualquier docente o persona que trabaja en el
Colegio ensuciando, le pedira que limpie y deje ese espacio como corresponde para que
otros puedan hacer uso de este. Si el dafio provocado es mayor, como rayar una pared,
romper mobiliario, dafar parte de la infraestructura del edificio o muebles del Colegio,
deberd ser conducido ante el Encargado/a de Normalizacidn, el cual informara a la
Direccioén de Ciclo correspondiente y al Encargado de Mantencidn, quienes tomaran las
medidas necesarias para reparar el dafio informando a los apoderados. Esta situacion es
considerada una falta grave de conducta, por lo que podrian aplicarse las medidas
disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno.

5.10 Uso de los espacios comunes

Medidas de Seguridad. Por razones de seguridad para todos los miembros de la
comunidad escolar, es indispensable mantener pasillos y escaleras limpias y expeditas.
Por ello, no se permitira jugar o trabajar en las escaleras, ni la obstaculizacién de pasillos
en horas de clases y recreos.

Se permitira la practica de deportes como basquetbol, futbol, voleibol y similares
solo en las canchas de pasto sintético y multicanchas, reservando los otros espacios para
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esparcimiento y recreacién con juegos como tenis de mesa, taca-taca, saltar la cuerda y
similares. Los espacios contaran con seiializacidon explicita y visible.

Los estudiantes que traen almuerzo de sus casas solo podrdn consumirlo en el
casino y espacios habilitados con mesas. Esta prohibido consumir alimentos en el suelo
u otros lugares.

Con el fin de ventilar las salas y que los estudiantes cambien de ambiente, es
necesario que durante los recreos salgan de la sala de clases quedando estas cerradas
con llave por el Docente a cargo y los estudiantes utilizar el patio. Eninvierno se tomaran
otras medidas de acuerdo al clima y la temperatura del ambiente externo.

5.11 Respeto y cuidado en el uso de los bienes propios y de los demas.

Todos los miembros de la comunidad escolar deben cuidar los bienes, tanto los
propios como los de las demas personas.

Todos los miembros de la comunidad educativa son responsables por el buen uso
de las instalaciones y mobiliario del colegio. Especial cuidado merecen los bafios y
camarines, por lo que el mal uso de estos sera considerado falta grave de
Responsabilidad.

Los pasillos deben estar despejados, no se permite dejar mochilas u otros objetos
en este espacio por razones de seguridad ya mencionadas en parrafos anteriores. Si se
encuentra algun objeto (mochila, ropa, etc.) serd retirado por el personal de Servicios
Generales. Los apoderados deberan retirarlo en la seccién “Objetos/ Ropa Perdidos” en
el horario establecido. El Colegio no se responsabiliza por pérdidas o dafios de estos
objetos.

Todo miembro de la comunidad, debe devolver los bienes que se han recibido
prestados o se han tomado por equivocacién.

El apropiarse de las pertenencias de otros sin su consentimiento, constituye una
falta de honradez gravisima, que podra ser sancionada segun la secuencia de medidas
disciplinarias.

El Colegio no se hara cargo de la pérdida o destruccién de los objetos traidos por
los estudiantes. Esta es una responsabilidad de los estudiantes y sus apoderados.

5.12 Sobre el pololeo y las relaciones afectivas.

En atencién a la misma formacién integral que el Colegio San Francisco Javier de
Huechuraba se propone y concentra en entregar a sus estudiantes, concibe sano, natural
y formativo que, a partir de la pubertad, comience a observarse un interés por las
relaciones afectivas y de pololeo. Las contempla como una parte del proceso de
crecimiento. Por ello, junto con entregar esta formacidn integral, el Colegio espera y
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exige de sus estudiantes cuidar que las excesivas expresiones del pololeo, no tengan
lugar en el establecimiento.

Las Direcciones de Ciclo, Equipos de apoyo y docentes serdn los encargados de
velar por el cumplimiento de lo anterior, ameritando una conversacién con los
estudiantes involucrados de ser necesario.

5.13 Situaciones especiales de contexto nacional, regional o comunal:

Cuando exista una situacion nacional, regional o comunal especial, la Direccion del
colegio considerard la posibilidad de aplicar las siguientes medidas:

e Flexibilizar los horarios para el desarrollo del proceso educativo teniendo en cuenta
la seguridad y el cuidado de estudiantes, docentes, equipos de apoyo y personal
administrativo y de servicios generales.

e Replantear las planificaciones de clases y procesos evaluativos.

e Lasuspensién de clases serd evaluada de acuerdo al contexto nacional, regional o
comunal.

e Clases on line o en sistema hibrido, de acuerdo a lo establecido por el Ministerio
de Educacidn y/o de Salud.

e Generar instancias de didlogo entre la Direccién del colegio y los alumnos a través
de sus representantes en el Centro de alumnos.

e Generar instancias de reflexion formativas y pedagdgicas entre los miembros
de la comunidad educativa relativas a la contingencia.

5.14 Horarios

Las actividades escolares inician a las 8:00 hrs. en la sala de clases.

Los estudiantes del nivel pre escolar que ingresen atrasados al inicio de la jornada,
deberdn esperar en Recepcion con sus apoderados hasta que la Normalizadora u otra
persona designada del Ciclo los retiren para acompaiiarlos a sus salas.

Los estudiantes de primero basico a IV medio que ingresen atrasados al término de la
acogida (entre las 8:00 y 8:15) deberan esperar en recepcidn para ingresar al colegio
hasta el cambio de hora.

Todo ingreso posterior a las 8:15 hrs. debera ser justificado por escrito al Profesor/a
Acompafante con copia al Normalizador/a.

El ingreso atrasado - menor a 10 minutos- a cualquier clase dentro de la jornada escolar
implicard que el estudiante debera solicitar en Normalizacion de su ciclo, un pase
autorizandolo a ingresar a la sala. Los Normalizadores dejaran registro del atraso
contabilizandolo para las citaciones a Recuperacion de tiempo perdido.
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El estudiante que ingrese mas de 10 minutos atrasado a la hora de clases durante el
horario escolar, sin justificacion, se considera ausente en esa hora y podra aplicarse una
medida disciplinaria de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno.

5.15 Horarios de almuerzo

El colegio establecid los siguientes horarios de almuerzo para cada ciclo.

Vv I° Ciclo: 12:20 a 13:05
Vv 1I° Ciclo: 13:05 a 13:45
v lI° y IV° Ciclo: 13:45 a 14:25

Como una forma de ordenar el acceso de los estudiantes del 111° y IV° Ciclo al casino en
la hora de almuerzo, se establecen turnos rotativos — con cambio cada una semana -
indicando la prioridad de ingreso. Estos turnos estaran publicados al ingreso del casino.
Cuando un estudiante no respete dichos turnos se considerard como una falta leve de
Conducta y podrd aplicarse una medida disciplinaria de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento Interno.

El colegio permite a los estudiantes que viven cerca del colegio almorzar en su hogar en
el horario establecido para cada ciclo. Para esto, los apoderados deberdn solicitar a
Normalizacion del ciclo un formulario de autorizacién y devolverlo firmado
comprometiéndose a cumplir lo establecido en dicho documento.

TiTULO IV

Art. 6.- ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA FORMACION EN VALORES Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

Se entiende por estrategias las medidas y cuidados que aplicaremos como Colegio
para el logro de un clima educativo institucional, centrado en la obtencion de
aprendizajes profundos para todos nuestros estudiantes. Para ello, se detallan las
actitudes fundamentales bdsicas requeridas para los estudiantes, personal del Colegio y
familias en el cumplimiento de las normas sobre responsabilidad y habitos pedidos por
el Colegio para

privilegiar la implementacion de nuestro Proyecto Educativo.

Para la aplicacion de las estrategias y medidas disciplinarias, se consideraran
criterios ponderadores tales como la situacién personal y familiar del estudiante, la
realidad del curso en el cual participa, asi como la edad y la etapa de madurez.
Corresponde al profesor/a Acompafiante ser el impulsor/a de las estrategias y/o medidas
disciplinarias, las que, segun la gravedad del caso, debe informarlas o determinarlas en
conjunto con la Direccion de Ciclo. Las medidas tomadas se conversaran con el
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estudiante y el apoderado oportunamente, y si fuera necesario, y mediante
comunicacion formal. El seguimiento disciplinario tendrd como ejes, las siguientes
normas:

1.- Explicitar el comportamiento esperado.

2.- Reforzar y mantener el comportamiento esperado de los
estudiantes:

- Reconociendo y destacando el buen o correcto comportamiento.

e Premiando a quienes se destacan por la constancia de sus esfuerzos y
actitudes positivas.
3.- Corregir y orientar el comportamiento no deseado de los estudiantes:
e Reorientando, a través del didlogo, la comprensién del comportamiento no deseado
de acuerdo con los valores a los que esté atenta.
e Asumiendo el estudiante las consecuencias de sus actos, la debida reparacién del dafio
causado y la gradiente de sanciones de acuerdo al nivel de gravedad o de regularidad con
gue ha manifestado un comportamiento no deseado.

6.1 SECUENCIA DE RECONOCIMIENTOS POSITIVOS
1. Felicitacion oral:

Procede cuando el estudiante o el curso manifiestan el comportamiento esperado

y/o una actitud positiva.
2. Felicitacion escrita:

Se refiere al registro por escrito en la plataforma.

Procede cuando el estudiante o el curso manifiestan un comportamiento
positivo destacado y/o cuando su actitud positiva permanece en el tiempo.
3. Carta de Felicitacion

Consiste en una carta de felicitacién que otorga la Direccién de Ciclo al estudiante
por su destacada participaciéon en actividades del Colegio y por acumulacion de
anotaciones positivas.

4, Carta de Felicitacion Semestral:

Consiste en una carta de felicitacidon que otorga el Consejo de Docentes, en conjunto
con Direccién de Ciclo y Equipo de Apoyo al estudiante por su destacada participacion en
actividades del Colegio; estas pueden ser Formativas y/o por Excelencia Académica.

5. Premios Finales:

Consiste en un diploma que entrega la Direccién del Colegio, al finalizar cada ano
escolar, en funcién de la propuesta de los propios estudiantes del curso y de los
respectivos docentes, a aquellos estudiantes que durante el afio se han destacado en
alguno de los siguientes ambitos.

Premio Mejor Compaiiero

Premio Formacion y Convivencia escolar
Premio Superacién Personal

Premio Excelencia Académica

Premio San Francisco Javier:

NS
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Consiste en un reconocimiento especial y Unico que entrega la Direccion del
Colegio, en la Ceremonia de Premiacién, a aquel estudiante de 4° basico, 8° basico y IV°
afo medio, que se ha destacado durante su etapa escolar por su comportamiento
ejemplar y testimonio del modelo de persona que el Colegio procura formar.

7. Premiacion IV° medio
En el caso de los IV° medios se establecen, ademas, los siguientes premios.
v Premio Trayectoria Deportiva

v Premio Mejor promedio Ensefianza Media de la Generacién

v Premio Area Artes Musicales
V' Premio Area Artes Visuales

V' Premio Area Matematica

v Premio Area Cientifica

v Premio Area Humanista

v Premio Area Idioma Extranjero
V' Premio Area de Formacién

v Premio Mejor Compafiero

Ceremonia de Graduacion.

La Ceremonia de Graduacion de los alumnos de IV° medio es la ultima actividad
generacional del afio y la ocasién propicia para destacar la trayectoria de nuestros
estudiantes y premiarlos en las areas destacadas.

6.2 EN RELACION A LAS FALTAS A LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR
1. CONCEPTO DE FALTA

Corresponde a acciones u omisiones que denoten incumplimiento o infracciones
a los derechos y deberes de cada cual, los cuales se encuentran formalizados en las
politicas y normativas descritas en las presentes Normas de Convivencia Escolar y en los
distintos reglamentos y protocolos del Colegio.

2. CONCEPTO DE MALTRATO ESCOLAR

Se entiende por maltrato escolar cualquier accion u omisidn intencional, ya sea
fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, oral, gestual, a través de imagenes,
sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de medios personales,
electrdénicos, tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que
pueda:

e Provocar el temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en
su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
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e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

6.3 FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR

1. Acoso Escolar: “Se entendera por acoso escolar toda accién u omisidon
constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicién” (Ley General de Educacion, art.16B).

2. El maltrato de adulto a menor: lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante del Colegio,
realizada por quien detente una posicidn de autoridad, sea Director, docente, asistente
de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante. Para los funcionarios del colegio rige
lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

3. El maltrato por discriminacion arbitraria: lo constituye cualquier violencia,
distincién, exclusidn o restriccién cometida por cualquier medio, contra un integrante
de la comunidad educativa por causa de su género, nivel socioecondmico, etnia,
religién, orientaciéon sexual, nivel intelectual, caracteristicas fisicas, filiacion, etc.

4. El maltrato a Profesionales de la Educacion: atendiendo a lo sefialado el Art.8°
bis de la Ley 19.070 (Estatuto Docente), para el Colegio San Francisco Javier de
Huechuraba revestirda especial gravedad todo tipo de violencia fisica, verbal o
psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos y cibernéticos, en
contra de los profesionales de la educacion.

6.4 PASO PREVIO Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En relacidén con la falta cometida, el estudiante recibira distintas oportunidades
para sensibilizarse y tomar conciencia de su error. Estas seran nombradas a continuacion
en orden progresivo de acuerdo a la gravedad y/ o reiteracién de la falta.

1. Conversacidn: es el paso previo a la aplicacién de medidas disciplinarias.
Consiste en el didlogo entre un docente y el estudiante para clarificar y reorientar su
comportamiento, cuando este perturba el clima de aprendizaje y/o las relaciones
humanas. La conversacion procede, entre otras, ante las siguientes conductas:

1. Conversa constantemente en clase.
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Distrae a sus compafieros.

No trabaja conforme a las indicaciones del docente a cargo del curso.
No respeta el turno para hablar.

Desplazarse por el Colegio interrumpiendo el clima de trabajo.

vk wnN

6. Presentacién personal indebida.
Aplica Profesor Acompafiante, Profesor de Asignatura, Equipo de Apoyo, Direccién de Ciclo.

2. Medidas disciplinarias.

a. Llamado de atencion individual: consiste en la indicacidn oral que hace
el docente al/la estudiante/s para que rectifique su actitud y lograr un buen clima

de aprendizaje y respeto. Aplica cualquier miembro de la comunidad.

b. Anotacion Negativa: consiste en el registro que hace el docente, en la hoja de
vida del estudiante comunicandole cuando este no cumple con sus tareas y deberes
escolares, se comporta reiteradamente en forma inadecuada, perturba el clima de trabajo,
mantiene un comportamiento social inadecuado o de mala educacién.

Aplica Profesor Acompafante, Profesor Asignatura y/o Equipos de apoyo.

c. Citacion a Recuperacion de Tiempo Perdido: consiste en la obligacién del
estudiante de asistir a una hora de trabajo académico formativo individual en el Colegio y
en el horario correspondiente al ciclo respectivo. El estudiante debera presentarse con su
uniforme completo y material para trabajar durante la hora de permanencia.

Horarios establecidos para Recuperacion de tiempo perdido

- I°Ciclo: viernes 14:30 a 15:15 hrs.

- II° Ciclo: viernes 14:30 a 15:15 hrs. y sabado 8:00 a 8:45 hrs.

- IlI°y IV° Ciclo: miércoles 14:30 a 15:30 hrs. y sabado 8:00 a 8:45 hrs.

d. Citacion del Apoderado: consiste en la obligacién del estudiante de presentarse
con su apoderado al dia siguiente. También quedara registrado en la hoja de vida del
estudiante. Aplica el/la Profesor/a Acompafiante o Director/a de Ciclo.

e. Suspensidon: Medida excepcional - aplicable en casos de afectacién grave a la

convivencia escolar- que consiste en interrumpir la asistencia de un estudiante al
establecimiento por un periodo de tiempo determinado, al final del cual debe concurrir con
su apoderado a entrevistarse con Direccion de Ciclo. Por regla general, la suspensidn serd
de hasta cinco dias habiles, y podra prorrogarse solo una vez por otro periodo de igual
duracion.
Asimismo, la Ley Aula Segura contempla la medida cautelar de suspension, la cual podra ser
aplicada por Rectoria y mientras dure el procedimiento sancionatorio a aquellos estudiantes
gue hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales
en el Reglamento, y que conlleva como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de
la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Aplica: Direccidén de Ciclo y/o Rectoria

f. Compromiso Escolar: consiste en un compromiso que se establece por escrito
entre el estudiante, los padres, el Profesor/a Acompafiante y la Direccién de Ciclo. En la carta
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se establecen peticiones de cambios de actitud y conducta dentro de un determinado plazo
(estudiantes y padres), asi como de las acciones que deben llevarse a cabo para apoyar el
acompafiamiento (padres). Si bien el Compromiso apunta especificamente a algunas areas,
este documento alude a una situacidn de preocupacion global del estudiante con relacion a
las Normas de Convivencia establecidas por el Colegio. Finalizado el periodo de observacién
de los cambios de conducta solicitados, en casos de cumplimiento total o parcial, debera
procederse al levantamiento o renovacion del Compromiso, segun corresponda. El no
cumplimiento de las exigencias establecidas en la etapa de Compromiso podria significar el
establecimiento de una Carta de Condicionalidad. Esta medida es evaluada por Direccion de
Ciclo, Equipo de Apoyo, PAC y confirmada por Rectoria.

Aplica Profesor Acompafiante.

g. Condicionalidad: consiste en un documento escrito en el cual se establece que
la permanencia del estudiante en el Colegio queda sujeta al cumplimiento de las Normas de
Convivencia en general y especialmente de los puntos especificos establecidos en su carta
de Condicionalidad. Dicho documento es firmado por el estudiante, los padres, el Profesor/a
Acompafante, la Direccion de Ciclo y Rectoria, con el objetivo que el estudiante y/o los
padres, dentro de un determinado plazo, manifiesten cambios significativos en su conducta
y actitudes, demostrando su motivacién para seguir siendo parte de la comunidad escolar.
Si bien la Condicionalidad apunta especificamente a algunas areas, este documento alude a
una situacion global del estudiante dentro del Colegio, de incumplimiento de las Normas de
Convivencia establecidas por el Colegio. (La condicionalidad no podra durar mas de 6 meses
y siempre deberd ser revisada al final de cada semestre, pudiendo renovarse otro semestre
si el estudiante no ha superado la conducta por la cual es sancionada).

Finalizado el periodo de observacion establecido en la Carta de Condicionalidad
se analizaran los puntos acordados y se procederd a levantar o mantener o la
Condicionalidad.

Se deja constancia que la comision de una falta grave o gravisima por un
estudiante con condicionalidad puede implicar cancelacién de matricula o expulsién
inmediata.

h. No Renovacion de Matricula: consiste en el retiro definitivo del estudiante del
Colegio al finalizar el afo escolar en curso. Esta medida es aplicada por hechos que afecten
gravemente la convivencia escolar del establecimiento, y serd comunicada a los padres por
Rectoria. Aplica Rectoria.

i.  Expulsion del establecimiento: consiste en el retiro definitivo e inmediato del
estudiante del Colegio. Esta medida es comunicada a los padres por la Direccion del Colegio.
Esta medida no podra aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el
estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la integralidad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar. Aplica Rectoria.

Faltas constitutivas de delito

. El colegio tiene la obligacidn, frente a los hechos que puedan constituir
un delito por parte de un miembro de la comunidad escolar, o que se lleven a cabo en el
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establecimiento educacional, de realizar la denuncia a los drganos competentes dentro del
plazo de 24 horas desde el conocimiento de los hechos.

. Las conductas a las que se hace mencidn en la calidad de delito pueden
ser porte y uso de armas, trafico o venta de drogas, abuso sexual, lesiones, pornografia
infantil, delitos informaticos, suplantacién de identidad, alteracion de instrumento publico,
delitos contra la propiedad, entre otros.

o La supuesta falta que pudiera constituir un delito sera evaluada,
previa indagatoria segun el procedimiento respectivo.

6.5 CLASIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS REGLAMENTARIAS.
Las faltas se clasifican en tres tipos:
° Faltas de Honradez, Verdad y Lealtad.

° Faltas de Responsabilidad.
. Faltas de Conducta.

6.5.1 Graduacion de faltas.

En la clasificacidon antes mencionada se establecerd un orden ascendente de gravedad, conforme
a las siguientes categorias, en las que pueden estar consideradas todas o solo algunas de ellas:
. Faltas Leves.
. Faltas Graves.

) Faltas Gravisimas.

6.5.2 Faltas a la Honradez, Verdad y Lealtad.

La falta debe ser registrada por el profesor a cargo del estudiante en el momento y serinformada
a su Profesor Acompaiiante.

a. Faltas Leves a la Honradez, Verdad y Lealtad.
El colegio San Francisco Javier estima que en relacion a los valores de Honradez, verdad y
lealtad no existen faltas leves, siendo estos valores fundamentales establecidos en la mision,
vision y filosofia del colegio.
Ante esto cualquier falta que se cometa en este dmbito sera considerada como una falta
grave.

b. Faltas Graves a la Honradez, Verdad y Lealtad.
e La mentira.
+ Copiar y/o “soplar” en evaluaciones individuales y/o trabajos académicos.
e Falsificar la firma en documentos oficiales del Colegio o Agenda Escolar.
e Eluso malintencionado de la tecnologia con objeto de afectar procesos o personas.

c. Faltas Gravisimas a la Honradez, Verdad y Lealtad.
Realizar por segunda vez una misma falta grave dentro de un ano.
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o La presentacion de trabajos ajenos como propios.
. Las situaciones de plagio virtual o de trabajos de compafieros/as.

. La apropiaciéon dolosa de bienes ajenos y/o guardar para si objetos y/o valores
encontrados dentro del recinto del Colegio o en las locaciones de actividades realizadas o
patrocinadas por la Institucion.

. Reincidir en el uso malintencionado de la tecnologia con objeto de afectar
procesos o personas.
o Sustraer, destruir, adulterar y/o falsificar documentos oficiales o los contenidos de

estos, mientras no constituyan delito. (Ej: Informes Educacionales, Sistemas informaticos,
Circulares, Cartas, Evaluaciones, Citaciones y otros documentos que procedan).

6.5.3 Faltas de Responsabilidad
a. Faltas Leves de Responsabilidad:
e Incumplir normas institucionales de aseo e higiene.

e Presentar uniforme incompleto, desaseado o en mal estado y/o usar prendas o
accesorios no permitidos junto con el uniforme escolar.

e Presentarse a clases de Educacidn Fisica o Deportes sin uniforme, con uniforme incompleto
o uniforme desaseado o en mal estado y/o usar prendas o accesorios no permitidos.
e Larecepcién de objetos, trabajos, tareas o almuerzos olvidados en casa.

e Entregar tareas, trabajos u otros deberes fuera de plazo o incompletos.

e Asistir a clases sin utiles escolares, o con Utiles no aptos para la funcion que deben
cumplir.

e No traer su agenda o traerla sin firmar por el apoderado (12 a 6° basico).

e Usar la Agenda Escolar para fines distintos a los que estd destinada (12 a 6° bdsico).

e Hacer caso omiso a las indicaciones impartidas por un funcionario del Colegio.

e Usar o manipular en actividades escolares, instrumentos, equipos, materiales, de cualquier
naturaleza, que no hayan sido requeridos por la persona a cargo de la actividad. Ej. Tablet,
computadores, celulares, cdmaras fotograficas, filmadoras, radios, juegos de salén o
electrdnicos, Utiles o materiales escolares no requeridos en la actividad especifica, etc.

b. Faltas Graves de Responsabilidad:
e Reiterar una misma falta leve tres veces en un semestre.
e No cumplir, promover y/o incitar el incumplimiento de normas institucionales.

e Saltar las rejas limitrofes del colegio para ir a buscar algo o subirse a ellas para recibir
objetos desde el exterior.

e Estar injustificadamente ausente de clases durante la jornada escolar y/o actividades extra
programaticas, encontrandose presente en el Colegio.

c. Faltas Gravisimas de Responsabilidad:

Reiterar una misma falta grave dentro de un afio.



Promover y/o perpetrar un escape/fuga del Colegio o de actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Hacer y/o promover inasistencia a clases u otras actividades escolares sin la
autorizacion de la familia (cimarra)

6.5.4. Faltas de Conducta
a. Faltas leves de Conducta:

Incumplir normas de cortesia y buen trato en el Colegio.

Promover o incurrir en conductas disruptivas durante la realizacion de clases,
actos, ceremonias u otras actividades formativas, académicas, deportivas y/o
artisticas.

Botar, lanzar o estropear comida y/o alimentos en buen estado.

Tirar papeles o desperdicios al piso o desecharlos en cualquier parte que no
sea un basurero.

Uso de rodados dentro del colegio (bicicletas, skate, scooter, etc.).
Uso de juguetes bélicos en cualquier actividad.

b. Faltas Graves de Conducta:
Reiterar una misma falta leve tres veces en un semestre.

Escribir, dibujar, hacer citas, simbolos o cualquier elemento de connotaciones
ofensivos en el material de trabajo, evaluaciones, mobiliario y/o infraestructura del
establecimiento.

Usar celular y/o smartwatch.
Ingresar a los bafios asignados a otros ciclos.

Causar daio intencional a materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario,
instrumental y/o dependencias del Colegio.

Causar daio intencional a materiales, Gtiles, libros, articulos electrdnicos,
instrumentos u otros ya sean propios o ajenos.

Impedir que se reporte una situacion de maltrato escolar.

Utilizar o promover la utilizacién, dentro del establecimiento o en cualquier
actividad organizada o coordinada por el Colegio, de vaporizadores, “vapeadores”,
cigarrillos electrénicos u otros elementos similares o que tengan la misma finalidad.
Difundir a través de cualquier medio de comunicacién conductas de maltrato en
contra de uno o mdas miembros de la comunidad escolar.

Difundir formal o andnimamente a través de cualquier medio, mensajes ofensivos a
la dignidad de cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

Divulgar contenidos, imagen, de cualquier forma, audio o video de cualquier
miembro de la comunidad escolar, sin autorizacion, y/o que pudiera menoscabar su
imagen o la de la Institucién.

Incumplir las medidas formativas, reparadoras y/o disciplinarias que se le hayan
impuesto al estudiante por cometer falta(s) reglamentaria(s).
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Utilizar sin autorizacion de Rectoria el nombre, insignia o logos asociados al Colegio.

Participar al interior del colegio en actividades y/o manifestaciones de cualquier
indole no autorizadas que afecten el normal desarrollo de las actividades (clases,
actos, misas, recreos, actividades deportivas, etc.) y que puedan causar alguna
alteracion en el animo y/o comportamiento en otros estudiantes o miembros de la
comunidad escolar.

Realizar gestos y/o comentarios impudicos que impliquen degradacion de la
sexualidad humana.

Realizar juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros.

Cubrirse el rostro injustificadamente en cualquier actividad escolar, dentro o fuera
del establecimiento.

Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacién de fondos, venta de objetos
presencial o remota (virtual), campafias u otros similares, utilizando el nombre y
logo de la Institucidn, sin la autorizacién de Rectoria.

Grabar, fotografiar o difundir sin autorizaciéon de Rectoria, de Direcciones de Ciclo
o Sub Direcciones que corresponda, por cualquier tipo de medio de manera total o
parcial: clases, evaluaciones, actividades extra programaticas, actos, ceremonias,
misas, obras de teatro, reuniones o entrevistas realizadas en el Colegio y otras en
gue se represente al Colegio.

Grabar, fotografiar o difundir imagenes o videos, sin autorizacién del Colegio, por
cualquier tipo de medio de manera total o parcial a estudiantes, profesores y en
general a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Publicar en redes sociales cualquier tipo de imagenes, fotografias, “memes”, textos
o videos originales o modificados de cualquier miembro de la comunidad escolar,
sin la autorizacidon de la persona afectada o, en el caso de menores de edad de sus
padres, apoderados o tutores.

Subir a cualquier espacio virtual imagenes o textos contrarios a los valores y
Normas de Convivencia del Colegio o con ofensas a integrantes de la comunidad
escolar.

Incurrir en actitudes o conductas que atenten contra los principios basicos de
moralidad y buenas costumbres.

c. Faltas Gravisimas de Conducta:
No cumplir con el Compromiso.
Intercambiar o suplantar identidad en evaluaciones y otras actividades escolares.

Maltratar o agredir fisica o psicolégicamente a otros integrantes de la comunidad
educativa por cualquier medio, incluso por medios electrdnicos o internet.

Amenazar a otros integrantes de la comunidad educativa por cualquier medio,
incluso por medios electrénicos, internet o en forma anénima.

Traer y/o usar tip-top, cuchillo cartonero o cutter sin la autorizacion y del profesor.



e Promover y/o realizar actos o gestos de caracter discriminatorio, en cualquiera de
sus formas, contra uno o mas integrantes de la Comunidad Escolar.

e Degradar, a través de cualquier medio, simbolos y valores: religiosos, patrios,
institucionales, etc. presentes en el Colegio.

e Planificar y /o ejecutar acciones individuales o colectivas que perturben el normal
desarrollo de las actividades escolares de toda indole, realizadas al interior del
Colegio o fuera de él.

e Promover, introducir, distribuir material pornografico.

e Realizar conductas de connotacion sexual y/o actos sexuales en el Colegio o en
actividades vinculadas a este.

e Realizar gestos y/o comentarios impudicos, de connotacién sexual que impliquen
una falta de respeto hacia otros integrantes de la comunidad educativa.

e Portar armas blancas o de fuego dentro del establecimiento o en cualquier
actividad organizada o coordinada por el Colegio.

e Realizar cualquiera de las conductas descritas a continuacién
dentro del establecimiento o en cualquier actividad organizada o coordinada por el
Colegio:

e Consumir o promover el consumo de alcohol, tabaco y/o drogas de acuerdo a
protocolo (incluyendo medicamentos psicotrépicos sin prescripcion médica).
Vender, o distribuir alcohol, tabaco, drogas y/o medicamentos psicotrdpicos.
Portar y/o consumir alcohol, drogas y/o medicamentos psicotrdpicos sin receta.

e Presentarse al establecimiento o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste bajo la influencia del alcohol, drogas o
medicamentos psicotréopicos (no prescritos por un profesional autorizado).

e Cometer cualquier conducta constitutiva de delito.

o Cualquier estudiante de IV° medio que se encuentre en situacion de
Condicionalidad de matricula y/o en un proceso de investigacion externo debido a
un posible delito al momento del cierre del afo escolar, no podrd ser candidato a
los premios entregados y/o participar de la ceremonia de graduacion.

6.6 Aplicacion de Medidas Disciplinarias
Las sanciones establecidas precedentemente se aplicardn de la siguiente forma, respetando
los principios de proporcionalidad y gradualidad:

Ante la comisidon de una falta leve se podrd aplicar las siguientes medidas disciplinarias (sin
perjuicio de la aplicacién de otras medidas pedagdgicas o reparatorias)

e Amonestacion verbal o Llamada de Atencidén.
e Anotacién Negativa

e Citacidn a Recuperacion.

e Citacion del Apoderado.

e Carta Compromiso Escolar.
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Ante la comisién de una falta grave se podra aplicar las siguientes medidas disciplinarias (sin
perjuicio de la aplicacién de otras medidas pedagdgicas o reparatorias):

e Amonestacion verbal o Llamada de Atencion.
e Anotacion Negativa

o Citacion a Recuperacion.

e Citacidn del Apoderado.

e Carta Compromiso Escolar.

e Condicionalidad.

Ante la comision de una falta gravisima se podra aplicar las siguientes medidas disciplinarias
(sin perjuicio de la aplicacidn de otras medidas pedagdgicas o reparatorias):

e Anotacién Negativa

o Citacion a Recuperacion.

e Citacion del Apoderado.

e Carta Compromiso Escolar.
e Condicionalidad.

e Suspensién.

e Cancelacién de la Matricula
e Expulsion.

6.7 Procedimiento para la imposicion de las sanciones

Toda falta a las Normas de Convivencia de un estudiante, debe ser abordada de
inmediato por el docente u otro miembro de la comunidad escolar que haya observado
la conducta, a través del didlogo entre dicha persona y el estudiante. La situacién debe
ser informada al Encargado/a de Normalizacién.

El Profesor/a Acompafiante, los Profesores/as de Asignatura, el Encargado/a de
Normalizacién y la Direccion de Ciclo trabajando individualmente y/o en conjunto
utilizaran coordinadamente todas aquellas medidas que tienen por finalidad apoyar el
desarrollo del estudiante, haciéndolo reflexionar y responsabilizarse por las
consecuencias de sus acciones.

En caso de situaciones conductuales de mayor gravedad que afecten al clima
educativo o de faltas graves a las actitudes fundamentales basicas que se produzcan
dentro o fuera de la sala de clases, el Profesor/a Acompafiante o el Profesor/a de
Asignatura que le haya correspondido observar o hacerse cargo de la situacién, enviard
al estudiante al Encargado/a de Normalizacién. Se debera dar inicio al Protocolo de
Actuacién correspondiente si la situacidn lo ameritara.

Si este no puede recibir al estudiante en ese momento, el estudiante deberd
esperarlo en la oficina del Equipo de Apoyo correspondiente al ciclo.
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El o los estudiantes involucrados sdlo podrdn reintegrarse a clases con un pase del
Encargado/a de Normalizacién. Una vez informada la situacidén, la Direccién de Ciclo
correspondiente tomara las medidas para el caso especifico, y se informara a los
apoderados correspondientes.

Del mismo modo, en caso de reiteracidon de sanciones por incumplimiento de
habitos o actitudes exigidas en la Normas de Convivencia, o de acumulaciéon de
anotaciones negativas sucesivas por parte del estudiante, cuyo nimero y gravedad lo
ameriten, la Direccion de Ciclo y el Profesor/a Acompafiante definiran las medidas
disciplinarias a tomar y la citaciéon formal al apoderado. Para estos efectos, serd el
Profesor/a Acompafiante quien revisard periédicamente el sistema de registro
informatico que dispone el Colegio.

La aplicacién de medidas disciplinarias y actividades de reparacién o medidas
pedagdgicas o reparatorias (cuando es posible), deberan graduarse de acuerdo a
criterios ponderadores tales como la edad y madurez del estudiante, su situacién
personal y el contexto en que se produce la accién o actitud con los antecedentes que
se cuente.

Las sanciones establecidas precedentemente se aplicardn respetando las siguientes
normas de procedimiento:

a. Podran aplicar sanciones:
e Docentes, especialmente los Profesores/as Acompafiantes
e Normalizadores/as
e Directores/as de Ciclo
e Comité de convivencia

e Rector/a para quien se encuentra reservada exclusivamente la aplicacién de las medidas
de cancelacién de matricula y expulsién.

b. La aplicacion de cualquier medida disciplinaria debera ser notificada a los padres/apoderados
via Mensajeria/Correo Electrénico y/o entrevista.

c. Procedimiento para la aplicacion de medidas disciplinarias.

e Se 0ird a él o a los afectados para que expongan su versién de lo sucedido y
proporcionen antecedentes.

e Se analizardn los hechos ocurridos, y se estudiaran todos los antecedentes
disponibles, para acreditar la existencia de la falta, precisar la o las normas
infringidas, y determinar quién o quiénes son los responsables de la falta.

e Una vez que se acredite la existencia de la falta, y de quién o quiénes serian los
responsables, se deberd notificar a los apoderados de los involucrados, y se les
otorgara a estos, un plazo de hasta 5 dias habiles, para que, de estimarlo necesario,
entreguen sus descargos, ya sea de manera oral u escrita.
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e Cuando se estime procedente, se citara a los padres o apoderados de los afectados
por una medida, para informarles de lo sucedido, sin perjuicio de la notificacion de
la aplicacion de la medida o de la apertura de un Protocolo, si procediere. Los
apoderados podran apelar a las medidas disciplinarias en un plazo de 10 dias
habiles desde la notificacion.

Art. 7. ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA FORMACION EN VALORES Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1 Enfoque Pedagodgico y Formativo

En el quehacer cotidiano surgen o pueden surgir diversos problemas que afecten
las relaciones interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos
formativamente, considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una
oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

Esto es posible utilizando estrategias de resolucién pacifica de conflictos y medidas
reparatorias, de tal modo que permita a todos los involucrados asumir responsabilidades
individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado para
recomponer los vinculos interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo y
constituirse en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier estrategia de
resolucién pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas partes y una
condicidn basica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean
considerados los intereses y derechos de todos los involucrados.

En este sentido, resulta indispensable tener presente que existe una relacién
asimétrica entre los miembros de la comunidad educativa conformada por adultos,
ninos y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto
en el momento de afrontar y resolver un conflicto.

Las medidas reparatorias suponen gestos y acciones que un miembro de la
comunidad escolar puede tener con la persona agredida y que acompaian el
reconocimiento de haber infringido un dafio, segin la edad y etapa de madurez de los
involucrados. Estas acciones restituyen el daifio causado y deben surgir del didlogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa,
porque pierde el caracter formativo.

2 Criterios de aplicacidon de medidas reparatorias
Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad
de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado y la formacion del responsable.
Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida reparatoria o
disciplinaria, entre otros, los siguientes criterios:
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e Laedad, |la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

e Toda consecuencia deberd ser respetuosa con el/la estudiante/s que cometid la
falta, realista, proporcional y acorde al contexto y a la falta cometida, considerando
factores agravantes y atenuantes.

e Las sanciones disciplinarias seran aplicadas sélo cuando exista certeza del hecho,
es decir que existan pruebas concretas, de no ser asi solo se podran tomar medidas
formativas y reparatorias.

La medida reparatoria no es un acto mecanico, sino que tiene que ver con un sentido
de reconocimiento por parte de quien o quienes cometieron una falta que dafia a otro/s
directa o indirectamente, voluntaria o involuntariamente, con el fin de reparar el dafo,
y la posibilidad de enmendar el vinculo con empatia y comprension.

Incluir practicas reparatorias en las normas de Convivencia Escolar permite:

e Enriquecer la formacidn de las y los estudiantes.

e En lenguaje ignaciano “salvar la proposicién del otro”

e Desarrollar la empatia.

e Cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas.
e Enriquecer las relaciones.

e Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

e Reparar el vinculo.

e Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los conflictos.
e Restituir la confianza en la comunidad.

3 Maedidas Reparatorias.
Se consideran medidas reparatorias:
e La presentacidn formal de disculpas publicas o en privado, en forma
personal o por escrito.
e La restitucidon de un objeto dafiado o perdido.
e Cualquier gesto o accidn acordada hacia quién o quiénes se cometid la falta.

Art. 8 MEDIDAS PREVENTIVAS

e Para fortalecer la buena convivencia escolar entre los integrantes de la
comunidad educativa, se adoptardn medidas de caracter preventivo que
busquen instalar y reforzar la corresponsabilidad en el logro de este objetivo, el
respeto por los demas integrantes de la comunidad educativa, la solucidn pacifica
de conflictos, entre otros.

e El Comité de Buena Convivencia sera quien, de acuerdo a sus funciones, defina
la adopciéon de medidas concretas para su materializacién. Estas deberdn
contemplar acciones destinadas a cumplir con el deber de capacitacion sobre la
promocién de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de
conflicto.
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Art. 9 MEDIACION PARA LA RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS

e La mediacidon entendida como un proceso de resolucién de conflictos vy
transformador, supone una experiencia de aprendizaje para quienes participan
en

ella, conectando a las personas con sus valores, sentimientos, respeto por el otro,
generacion y evaluacién de sus opciones, dando asi ocasidon de adquirir nuevas
herramientas para enfrentar futuros conflictos.

e El establecimiento podrd implementar instancias de mediacién u otros
mecanismos de similar naturaleza como alternativa para la solucién pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluira la
intervencion de alumnos, docentes, otros miembros de la comunidad educativa
y especialistas, siendo un proceso voluntario y confidencial.

Art. 10 NORMAS MiNIMAS PARA LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes del Colegio San Francisco Javier de Huechuraba deben adherir a
todas las Normas de Convivencia sefialadas y poner especial atencién a los deberes
mencionados en la pagina 7 del presente documento, que son una expresion de los
valores sociales, culturales y espirituales que se pretende que ellos adquieran como
personas para los demds, conforme al Proyecto Educativo del Colegio.

EL COLEGIO, A PARTIR DE ESTAS NORMAS DE CONVIVENCIA, PODRA EXIGIR
REGLAMENTOS ESPECIFICOS O ADECUACIONES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES
SURGIDAS EN EL CURSO DEL ANO ESCOLAR
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PROTOCOLO DE MEZCLA 'Y CAMBIO DE CURSOS
2025

l.- Introducciéon

La globalizacién y el impacto de las tecnologias de informacién y comunicacién en
nuestra sociedad, han provocado un aumento vertiginoso en la velocidad con que ocurren
y se transmiten los hechos en el mundo. Frente a este escenario de constante cambio, se
hace cada vez mds necesario desarrollar en nuestros estudiantes competencias blandas
para que puedan desenvolverse adecuadamente, tanto en el ambito personal como social.
Por lo anterior, es relevante contar con estrategias educativas que nos permitan prepararlos
para responder, debidamente, a las multiples y variables demandas que deberan enfrentar
en diversos momentos de su vida posteriormente a su etapa escolar.

Los fundamentos de nuestro Proyecto Educativo unido a la espiritualidad de un
Colegio ignaciano, contempla el desarrollo de un perfil de estudiante que resulta de la
traduccién de los valores institucionales y de las intenciones especificas en la Misidn del
Colegio en el dia a dia, en los diversos contextos que les toca desenvolverse de acuerdo a
su edad, buscando finalmente lograr que cada uno de nuestros estudiantes sea un aporte
real a la construccién de una sociedad mas justa “Conquistando suefios para mayor gloria
de Dios”.

El perfil del estudiante del SFJH promueve la busqueda perseverante de “Formar
hombres y mujeres que sigan a Dios, que busquen apasionadamente su propia misién, que
identifiquen sus talentos y les sean fieles, que intenten darle un sentido a sus vidas, que
sepan amary lo demuestreny siempre prefieran ser queridos a temidos. Hombres y mujeres
de pensamiento ancho, alma grande y sonrisa facil. Hombres y mujeres para los demas.
Hombres y mujeres lentos en cdlera, sensibles y tolerantes. Hombres y mujeres que nos
ayuden a conquistar suefios para mayor gloria de Dios”.

La busqueda constante de mejorar nuestras politicas educativas en pos de lograr el
pleno desarrollo de nuestro Proyecto Educativo, y las demandas que nos exige el contexto,
nos llevaron a definir una politica de mezclas de cursos a nivel institucional, de modo de
favorecer intencionadamente el desarrollo y la capacidad de adaptabilidad de nuestros
estudiantes frente a los diversos escenarios que les tocara vivir a lo largo de su historia. La
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mezcla de los estudiantes se realiza en algunos niveles, privilegiando siempre el bienestar y
desarrollo integral de cada uno de ellos, considerando variables objetivas que permitan el
monitoreo y acompafiamiento de su proceso educativo en nuestro Colegio.

Diversas experiencias educativas tanto a nivel nacional como internacional han
demostrado que esta instancia constituye una poderosa estrategia educativa,
especialmente efectiva en las primeras etapas de escolaridad y del desarrollo evolutivo de
los estudiantes que permiten potenciar:

+/ La autonomia, flexibilidad y adaptacién al cambio.

 El amor, respeto y tolerancia ante la frustracion.
+/ Una sana convivencia escolar
+/ Habilidades sociales y capacidad de enfrentar y resolver conflictos

+/ Sentido de comunidad y pertenencia a una generacion mas que a un curso.

Il.- Periodos criticos de mezclas
Las mezclas se podran realizar en los siguientes niveles:
/ El paso de Jardin Infantil a PK

+/ El paso de Kinder a 1° Basico

+/ El paso de 2° Bésico a 3° Bésico
+/ El paso de 4° Bésico a 5° Bésico
 El paso de 6° Basico a 7° Basico.

No obstante, lo anterior, la Rectoria del SFJH se reserva el derecho a mezclar los cursos
de acuerdo a necesidades emergentes detectadas, aunque no corresponda a los cursos y
niveles que se mencionan anteriormente. Dichas situaciones tendran relacién con factores
como: indicadores de normalizacién, academia, convivencia, cantidad de estudiantes u otra
situacién que lo amerite.

lll.- Criterios y fundamentos para la mezcla de cursos

El fundamento de mezcla de cursos del Colegio SFJH contempla un conjunto de
criterios que garanticen un proceso de analisis reflexivo, conducente a una toma de
decisiones equitativa y transparente, que faciliten la composicion de los nuevos cursos.

Estos aspectos son:
Destrezas sociales
Desempeno académico y habilidades cognitivas
Necesidades educativas especiales (cognitivas y/o emocionales)

P wnN e

Equilibrio de género
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5. Normalizacién (conducta, disciplina, actitud)

Definicidon de los criterios:
1. Destrezas sociales:

Son las habilidades sociales que han logrado desarrollar los estudiantes de acuerdo al
estadio de su etapa evolutiva desde sus experiencias familiares y sociales previas, lo cual
puede favorecer o entorpecer su capacidad de relacionarse con otros en el contexto escolar
(pares y adultos).

El adecuado control que puedan ejercer los estudiantes sobre su conducta,
haciéndose cargo de las consecuencias de éstas, determinan en gran parte la capacidad para
establecer relaciones positivas con otros desde el logro del desarrollo de la empatia. En
efecto, las destrezas sociales se desarrollan en la interaccién con otros, por lo que la
composicidon de un curso debe ser determinada considerando los diferentes niveles de
desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes, a fin de establecer el equilibrio
necesario para una sana convivencia, y entre otros, brindar modelos adecuados y alternos
individuales y familiares a quienes lo requieran.

A través de las mezclas de cursos, se busca favorecer el aspecto social, ya que
constituye una instancia mas para conocer a otros estudiantes, otorgandoles mayores
posibilidades de encontrar personas afines y hacer nuevos amigos. A su vez, ayuda a
desarrollar el valor de la tolerancia e inclusiéon, entre otros, porque amplia el universo de
estudiantes haciéndolo mas rico y diverso. Junto con lo anterior, conocer y relacionarse con
otros favorece la mejor relacidén y convivencia entre pares, disminuyendo las probabilidades
de que se produzcan conflictos y agresiones pues se favorece el establecimiento de nexos
desde etapas tempranas, brindando a la vez nuevas oportunidades de reformulacion
conductual y social, a estudiantes que han presentado dificultades a este nivel.

2. Desempeiio académico y habilidades cognitivas:

Se considerardn los resultados que obtienen los estudiantes en su quehacer escolar
expresado en rendimiento académico (notas).

Nuestro Proyecto Educativo propicia la busqueda de la excelencia, pero también la
tolerancia, el respeto y la solidaridad a través del trabajo en equipo en diversas instancias
formativas. Tener en nuestras salas estudiantes con diversos potenciales cognitivos y estilos
de aprendizajes, fomenta estos valores y los enfrenta a variados tipos de estilos de
pensamientos y estrategias meta cognitivas que los van a ayudar a encontrar sus propias
respuestas y formas mas afectivas de aprender.

Por lo tanto, se hace necesario velar por la conformacién de cursos con diversas
potencialidades en un adecuado equilibrio.

3. Necesidades educativas especiales transitorias:

Teniendo presente que nuestro Colegio no posee un programa de integracién de
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estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) transitorias, todo grupo humano
presenta diversidad y los grupos cursos no estan exentos de ello.

Los estudiantes que presentan NEE transitorias son aquellos que requieren de una
particular atencion y apoyo externo, para acceder a los aprendizajes minimos esperados.
Como las NEE tienen un origen multifactorial cuyo gravedad o acento dependerdn entre
otras cosas de caracteristicas propias de cada estudiante y su entorno familiar, el apoyo
requerido puede ser de diferente indole: emocional, cognitivo y/o atencional.

La consideracién de este criterio permite ir re-mirando, organizando y equilibrando
los grupos de manera que exista un porcentaje significativo de estudiantes con NEE
transitorias en un curso. Esto hace que tanto el manejo como la velocidad del aprendizaje
sea mejor, lo que permite elevar el nivel de rendimiento académico del grupo en general y
del estudiante en particular.

En adicidn a lo anterior, tener un grupo curso rico en diversidad, genera crecimientos
formativos y valéricos para los alumnos/as.

4, Género (equilibrio):

Debido a las diferencias existentes entre pares de distinto género en cuanto a estilos
de pensamiento diferentes, desarrollo psicolégico y especialmente a nivel de desarrollo
moral (madurez), en la conformacion de los cursos se debera tender al equilibrio de género
para favorecer y estimular aprendizajes desde el modelaje de pares, buscando el desarrollo
equilibrado de las habilidades cognitivas requeridas para los aprendizajes.

5 Normalizacidn (conducta, disciplina, actitud):

La responsabilidad y respeto por el otro es uno de los valores institucionales
establecidos en nuestro Proyecto Educativo y una de las caracteristicas explicitadas en el
perfil de la comunidad del SFJH y del tinte espiritual de nuestro Colegio. El estudiante
egresado finalmente cuenta, en su consciente, con una carga valdrica importante que se
gesta desde el aspecto formativo y pastoral. La adquisicion de dicha carga guarda relacion
con la composicién del grupo de estudiantes, concentrandose en la actitud y disposiciéon
para adquirir e incorporar los aprendizajes valdricos, generando asi un ambiente adecuado
para poder favorecer el encuentro de nuestros estudiantes con Dios.

Se busca que los estudiantes incorporen conductas de disciplina, autocontrol,
compromiso y esfuerzo, lo que facilitara potenciar sus dones, habilidades y conocimientos,
y su capacidad para una buena toma de decisiones frente a los distintos eventos a los que
se vean enfrentados durante su vida. Por tanto, se contemplard como criterio para la
mezcla, la conducta, disciplina y actitud del nifo.

IV.- Equipo responsable del proceso de mezclas de curso:
El proceso de mezcla de cursos serd de responsabilidad directa del Director/a de Ciclo,
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Equipo de Apoyo de cada Ciclo y Profesores/as Acompafiantes, quienes analizaran,
procesaran y evaluaran, desde la informaciéon recopilada, las nuevas conformaciones de
curso.

Para ello, se integraran como fuentes de informacion:
+ Director de Ciclo.

+ Equipo de Apoyo de cada ciclo.
+ Profesor/a Acompafiante del curso de origen.

« Profesores de asignatura de los cursos involucrados (cuando corresponda).

V.- Término del Proceso:

Una vez realizado el levantamiento de informacion general, analisis de datos y
conformacién de nuevos cursos, el equipo responsable emitird junto a Rectoria:

+/ Publicacién del listado oficial de cursos en la pagina web del Colegio en diciembre de cada
ano.
+/ Propuesta a Rectoria y Direccidn de Ciclo posibles PAC para los nuevos cursos conformados

con el fin de favorecer y potenciar ain mas las dinamicas de curso.

Dado el fundamento que da fondo a esta decisiéon, no podrd ser apelado por los
apoderados a menos que se presente alguna situacién de fuerza mayor (desarrollo de
enfermedad psiquiatrica y/o fisica) que haga necesario replantear circunstancialmente el
grupo de origen y posible destino, siempre intentando favorecer el desarrollo integral de
cada uno de nuestros estudiantes.

VI.- Cambio de curso

El Colegio, a través del proceso de seguimiento y acompanamiento al estudiante y
familia a cargo del Profesor/a Acompafiante y Direccidén de Ciclo, entendiendo que en el
proceso formativo de nuestros estudiantes intervienen variables personales, familiares y
grupales que afectan aspectos de caracter emocional, académico y social, aplicard de
acuerdo a nuestros protocolos y Normas de Convivencia medidas y procesos de
intervencion, para favorecer el desarrollo integral de cada uno de nuestros estudiantes a
nivel individual y grupal. En este contexto se tomara como medida el cambio de curso bajo
la aplicacién de criterios técnicos que respondan al proceso de seguimiento vy
acompafamiento.

Esta medida puede ser tomada por Direccion de Ciclo en conjunto con los apoderados
en cualguier momento del afio escolar con el fin de brindar la oportunidad que en un nuevo
contexto el estudiante desarrolle al maximo sus capacidades.
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NORMAS DE CONVIVENCIA JARDIN INFANTIL Y PRE ESCOLAR
COLEGIO SAN FRANCISCO JAVIER DE HUECHURABA

COLEGIO SAN FRANCISCO JAVIER DE HUECHURABA

1.-TRAMOS CURRICULARES
Niveles de atencion Jardin Infantil

e Medio menor, ingreso nifos de dos afios con edad cumplida hasta el 31 de marzo

e Medio Mayor, ingreso nifios de 3 anos con edad cumplida hasta el 31 de
marzo.

Niveles de atencion Pre-escolar

e Pre kinder, ingreso ninos de 4 afios con edad cumplida hasta el 31 de marzo.
e Kinder, ingreso nifios de 5 afios con edad cumplida hasta el 31 de marzo.

El Colegio San Francisco Javier, es un colegio de inspiracidon ignaciana, que asume un sistema de
educacion personalizada, que incorpora los elementos propios de su identidad como colegio de barrio,

mixto y familiar. EI Colegio San Francisco Javier de Huechuraba no es un colegio con Proyecto de
integracion.

2.-JORNADA DE FUNCIONAMIENTO
Jardin Infantil

¢ Jornada manana, el horario de atencion es desde las 07:55 hasta las 13:00 hrs.
¢ Jornada extendida, el horario de atencion es desde las 07:55 hasta las 17:45 hrs.

e El Jardin Infantil abre sus puertas a las 7:45 hrs. Entre las 07:45 a las 07:55 hrs, los nifios/as
estardn bajo el cuidado de un turno de Educadoras del Jardin Infantil, las que acompafiaran a
los ninos hasta las 07:55, hora en que llegan las Educadoras respectivas a la sala de clases.

¢ A las 08:00 hrs. comienza la rutina y las Educadoras tomaran la responsabilidad del cuidado de
cada nifo y nifia dentro de la sala. Es muy importante para la adquisicion de habitos y rutina

cumplir con el horario establecido por el Jardin Infantil, exigiéndoles puntualidad en la hora de
ingreso y a la hora del retiro de sus hijos e hijas.
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e Entre las 08:00 y las 08:20 hrs. se realiza la Acogida Ignaciana, momento muy importante de
nuestra jornada donde desarrollamos la reflexién, cercania y oracion.

e Alas 12:50 hrs. termina la jornada para los nifios/as que se van en transporte escolar oficial
(autorizado por el Centro de Padres), los cuales seran retirados desde la puerta del Jardin por
las encargadas de cada furgdn escolar. El resto de los nifios/as seran retirados desde las salas
del Jardin Infantil a las 13:00 hrs. por el adulto responsable (informado y firmado en ficha
personal de cada nifio). Si el nifio va a ser retirado por otra persona que no sea la habitual, se
deberd informar a través de un mail a las Educadoras con copia a Direccién de Jardin Infantil
o de manera verbal a la Educadora a cargo del nivel, de lo contrario, el nifio/a no sera
entregado sin antes confirmar con los apoderados.

Jornada Extendida

e Los niflos que participan de la Jornada Extendida, seran llevados a la sala de almuerzo donde
estaran a cargo de un equipo de Educadoras que serdn las encargadas de acompafiarlos y
facilitarles las necesidades de alimentacién y bafio de este periodo.

e El almuerzo lo deberdn traer desde la casa y serd un almuerzo simple, que les permita comer
en forma autéonoma.

e Una vez finalizando el turno de almuerzo y solo para los niflos que lo necesiten, habra una sala
destinada para dormir siesta. Esta dispondra de camas, mantas y almohadas necesarias para
cada nifio.

e Esteturnode cuidado de siesta estara a cargo de una persona que conforma el Equipo del Jardin
Infantil.

e Lajornada extendida comenzard a las 14:00 hrs. y se extenderd hasta las 17:45 hrs.

e La rutina de la jornada extendida funcionara como taller, donde los nifios podran participar de
diferentes actividades incluyendo ademas las asignaturas de inglés, Educacion Fisica y Musica.

o Al finalizar la jornada extendida los nifios seran retirados por el adulto responsable, desde la
puerta de la sala de clases.

e Los nifios que requieran ser retirados antes del término de la jornada extendida, sus
apoderados deberan coordinar el horario de retiro informando por escrito en la agenda o via
mail, a la Educadora a cargo y/o Direccion del Jardin Infantil.

Pre-escolar: Pre-Kinder y Kinder
¢ Ofrece jornada en la mafiana desde las 07:55 hasta las 13:05 hrs. Los apoderados deben dejar a
los nifos en la puerta de la Capilla, donde las puertas serdn abiertas a la hora indicada. Las
Educadoras de cada curso estaran recibiendo a los nifios/as.
e Los nifios/as que lleguen posterior a las 08:00 hrs., deberan ingresar por la puerta principal del
Colegio, donde deberan esperar junto a la persona que los vino a dejar la llegada de la
Normalizadora del Ciclo, que los llevard hasta la sala correspondiente.

Talleres co-curriculares de 14:00 a 15:00 hrs.:

o Los talleres se realizan en las dependencias del Colegio y las Asistentes de Parvulos seran las
encargadas de dejar al grupo de nifios en la Sala correspondiente al Taller inscrito.

e Pueden traer almuerzo desde su casa y seran cuidados por asistentes del
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nivel y/o ir a su casa y volver al colegio.

3.-ADMISION

JARDIN INFANTIL
El proceso de Admisién dependerd de los cupos que se encuentren a disposicion al momento de
postular, comenzando este periodo en el mes de junio de cada ano lectivo y finalizando cuando la
totalidad de los cupos se encuentren completos.

Los documentos de postulacién estardn publicados en la pagina web del Colegio

(www.colegiosfjh.cl), donde se deberd completar la informacién del postulante en el Link de
postulacion y adjuntar Certificado de Nacimiento del postulante, Certificado de Nacimiento de ambos
apoderados y hoja firmado de este Anexo. Una vez recepcionados los documentos se citard a una
entrevista a ambos apoderados, donde se informara en forma personal los detalles de funcionamiento
del Jardin Infantil y se hard un recorrido por las dependencias del establecimiento.

PRE ESCOLAR

El proceso de Admisidn para el nivel de Pre-kinder se realizara en el mes de abril, los cupos disponibles
estaran supeditados a la cantidad de estudiantes que matriculen del Jardin Infantil SFJH al nivel de
Pre-kinder. En el nivel de Kinder este proceso se efectuard en el mes de agosto y los cupos disponibles
serdn informados al momento de postular.

Para estos efectos los apoderados postulantes deberan ingresar al Link de postulacion que se
encuentra en nuestra pagina web (www.colegiosfih.cl), e ingresar los datos y documentos solicitados:

2 fotos tamafio carnet.

Informe de Jardin Infantil (Pre-Kinder)

Informe de Pre-Kinder (en el caso de postular a Kinder)
Certificado de nacimiento

4.- PROCESO DE MATRICULA
Jardin Infantil y Pre- escolar

Son responsables del proceso de Matricula y entrevistas de apoderados nuevos las Direcciones de
Ciclo respectivas, Rectoria y Administracidn para formalizar el contrato de servicios educacionales y
pagos.

Beneficios para alumnos/as de nuestro Jardin Infantil que ingresan a PK:

Nuestros nifios/as no rinden examen de admisién al pasar a Pre Kinder.

Nuestros nifios/as tienen la primera opcion para entrar a Pre Kinder, no obstante, el Colegio ha
definido dos periodos (mayo-septiembre), que nos permiten tomar esta decisién con la mayor
cantidad de insumos para asegurar las habilidades y contenidos necesarios para enfrentar las
exigencias del nivel Pre Kinder.

Los Apoderados que tengan a sus hijos/as un afo en el Jardin Infantil, tendran un 25% de descuento
en la cuota de incorporacion.

42


http://www.colegiosfjh.cl/
http://www.colegiosfjh.cl/

Los Apoderados que tengan a sus hijos/as dos afios en el Jardin Infantil, tendran un 50% de descuento
en la cuota de incorporacién.

Los apoderados del Colegio y Jardin Infantil, tendrdn un 50% de descuento en la cuota de
incorporacion.

5.- ORGANIGRAMA
Jardin Infantil y Pre-escolar

RECTORIA

DIRECTORA
JARDIN
INFANTIL

DIRECTORA
PRIMER CICLO

Cco
EDUCADORAS
[ ASISTENTES

_ DE PARVULOS

EDUCADORAS
DE PARVULOS

ASISTENTES DE
PARVULOS

EDUCADORAS
DE PARVULOS

6.-COMUNICACION

Jardin Infantil

Reunién de Apoderados: Estas se llevaran a cabo dos veces al afio, al inicio del afio escolar con el
objeto de informarles acerca del funcionamiento general del Jardin y una segunda reunién al finalizar
el | semestre, donde haremos entrega de la evaluacidn correspondiente a este periodo.
Entrevistas Personales: Esta serda una como minimo una al semestre la cudl sera solicitada por la
Educadora del Nivel.

Entrevistas Adicionales: Solicitadas por los apoderados, para las cuales la Educadora  podra
recibirlos de acuerdo a la disponibilidad de horario.

Mail o libreta de comunicaciones: Todos los mensajes o informacion seran enviados por esta viay
deberdn ser respondidos a modo de confirmar que fueron recepcionados.

Pagina Web: La pagina web del Colegio (www.colegiosfjh.cl), donde se publicaran las fechas y
eventos generales.

Intranet: Comunicacion via mail informando de aspectos relevantes del Jardin y Colegio.
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Pre-escolar

Agenda Escolar: Los estudiantes de Pre-kinder a 6° basico manejardn su propia Agenda, entregada por
el Colegio para registrar y organizar sus actividades y evaluaciones de acuerdo a su etapa de desarrollo
escolar. Para estos niveles, la Agenda Escolar, constituye el medio bdsico y fundamental de
comunicacidn formal entre la familia y el colegio. Debido a esto, el estudiante debera traerla todos los
dias al colegio y devolverse con ella a su casa. Deben traer su Agenda firmada por el apoderado todos
los dias lo cual sera revisado

Pagina Web: La pagina web del Colegio (www.colegiosfjh.cl), es considerada como una forma répida y
efectiva de informacién entre el colegio y los estudiantes y sus apoderados por lo tanto es
responsabilidad de cada estudiante y su apoderado leer las informaciones contenidas en ella.
Intranet: La plataforma y su aplicacién movil entregan informacion sobre rendimiento académico,
conducta, asistencia, horario, informacion del curso, informacidn de evaluaciones via mail, enfermeria,
préstamos de biblioteca, avisos de cobranza e inscripciones de talleres co-curriculares.

Los datos personales como direccion, teléfono, correos electrénicos, ficha de enfermeria u otros deben
ser actualizados por los apoderados cada vez que haya un cambio.

7.- CONVIVENCIA ESCOLAR

Jardin Infantil Y Pre-escolar: El Plan de Gestién de Convivencia escolar tiene como fin prevenir y
anticipar situaciones que puedan afectar el sano desarrollo de la convivencia escolar en la comunidad
educativa del Colegio San Francisco Javier de Huechuraba. Asi como también promover la sana
convivencia, el control de las emociones o autocontrol y las habilidades sociales de cada alumno/a
segln la etapa del desarrollo evolutivo en la que se encuentre. Esto a través del programa Ser Humano
de PK a IV° medio y charlas abiertas una vez al semestre para los apoderados del Jardin Infantil, a cargo
del departamento de psicologia.

Existe una Encargada de Convivencia Escolar y Salvaguarda, desde Jardin Infantil a IV2 medio, que vela
por el cumplimiento de este aspecto y de activar los protocolos de ser necesario, manteniendo
reuniones mensuales con el equipo de Convivencia Escolar. Desde el afio 2017 cumple este rol la
psicdloga del Tercer Ciclo.

8.- SEGURO ESCOLAR
Jardin Infantil Y Pre-escolar

Es responsabilidad del apoderado, si asi lo estima necesario, contratar el seguro escolar contra
accidentes que ofrecen las distintas Clinicas de Santiago, a través de sus paginas web. Una vez
contratado el seguro, se deberd informar via agenda a la Educadora a cargo del nivel y actualizar la
informacidn en Intranet, seccién datos personales.

9.- PROTOCOLO DE ENFERMERIA

La Enfermeria del Colegio mantiene una constante preocupacion por el bienestar de los estudiantes.
Por esto es necesario contar con un protocolo de atencidn con la finalidad de informarle, de manera
clara a toda la comunidad cémo actuar en cada situacion durante el horario de clases.
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El servicio de enfermeria tiene como objetivo otorgar en forma oportuna y profesional la primera
asistencia a los accidentes y problemas de salud que se presenten durante |la jornada escolar y realizar
en forma general actividades de prevencién.
Funcién
El Colegio cuenta con una enfermeria que dispone de equipamiento para una primera atencién
(vendas, férulas, material de curacidn, etc.); asi como para realizar una exploracién fisica (camilla, tabla
espinal, silla de ruedas, termdmetro, tensiémetro gel frio-calor, entre otras)
Las labores a realizar son:

e Curaciones menores

e Inmovilizacién previa al traslado de un accidentado hacia centro especializado

¢ Evaluacion, control de signos vitales y derivacidn, en caso necesario, de cualquier situacién de

salud que se presente en el colegio

Objetivo
Atender y asistir oportunamente los problemas de salud de los estudiantes ante la presencia de
malestares como accidentes durante la jornada escolar. Otorgar los primeros auxilios basicos a los
estudiantes y personal que lo requiera proporcionando la maxima seguridad y bienestar.

Horario

El horario de la enfermeria es de 8:00 a 18:00 hrs con horario de almuerzo de 14:45 A 15:45. En este
tiempo, se debe dar aviso de cualquier situacién en recepcién del colegio, para ubicar ayuda de
inmediato.

Uso de farmacos

La encargada de enfermeria no administra ningdn medicamento. En aquellos casos en que
los estudiantes deban tomar algun farmaco en horarios de la jornada escolar, los medicamentos deben
estar autorizados por los apoderados presentando la correspondiente prescripcién médica con las
indicaciones Por esta razon, es muy importante completar y actualizar aiio a afio, los datos de la ficha
de enfermeria que se encuentra en la web del colegio o en Intranet.

En caso de patologias especiales la encargada mantendra contacto directo y permanente con los
padres y apoderados de estos alumnos o alumnas.

Como proceder
EMERGENCIA VITAL: Ante esta situacion del estudiante requiere atencion médica urgente y traslado a
la Clinica lo antes posible. Tales casos pueden ser:
¢ Convulsiones con o sin pérdida de conciencia.
¢ Traumatismos craneoencefalicos moderados y graves.
e Perdida conocimiento.
¢ Reaccidn anafilactica o alérgica con molestias respiratorias.
¢ Paro cardio-respiratorio.
e Crisis de asma.
e Fracturas en zonas que puedan comprometer funciones vitales.
o Cuerpos extrafios en vias respiratorias.
¢ Heridas cortantes con sangramiento activo.
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e Intoxicacion (alimentaria o farmacoldégica).
e Trauma ocular.

e Trauma dental.

e Arritmias.

¢ Dolor toracico opresivo.

¢ Abdomen agudo.

e Otorragias.

Procedimiento: La encargada de enfermeria debe evaluar al paciente y calificar nivel de urgencia del
accidente o enfermedad y entregar las instrucciones para actuar lo mas rapido posible

Se contactard a los apoderados para informarle lo ocurrido

Si la urgencia requiere traslado inmediato se procedera a solicitar asistencia de servicio de ambulancia
a centro hospitalario segun corresponda.

ATENCION MEDICA NO URGENTE: Ante esta situacion el alumno o alumna requiere atencién médica
posterior y no de forma inmediata. Tales casos pueden ser entre otros:

e Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del cuerpo donde la valoracion

radioldgica sea necesaria para detectar posibles fracturas, esquinces, fisuras, etc.

 Heridas cortantes de poca profundidad y de poca extension de superficie y que no afecten zonas

vitales

e Cuerpo extraio ocular superficial no corneano

e Cuerpo extrafio en conducto auditivo y/o nasal
La encargada de enfermeria debe evaluar al paciente y si la urgencia requiere derivar a la clinica para
valoracion y tratamiento, la encargada practica las primeras atenciones e inmediatamente se contacta
con el apoderado para que retire al alumno o alumna y lo lleve al centro asistencial correspondiente.
Para ambas situaciones en caso de no localizar al apoderado se contactara a las personas asignadas
segun ficha de enfermeria y aviso de urgencias.

ESTADOS DE SALUD EN LOS CUALES LOS ESTUDIANTES SON DERIVADOS A SUS CASAS
Estos estados de salud requieren por lo general una revisiéon médica coordinada por los padres. Tales
casos pueden ser:

e VOmitos

e Diarrea

e Fiebre

o Otitis

e Procesos gripales y tos

¢ Dolor abdominal persistente

o Cefaleas severas entre otros

ESTADOS DE SALUD EN LOS CUALES LOS ESTUDIANTES DEBEN VOLVER A SU SALA DE CLASES
Tales casos pueden ser: Cefaleas, dolor de garganta, rasmilladuras superficiales, dolor abdominal, entre
otros que por su magnitud a criterio de la encargada de enfermeria podrian volver a la sala de clases.
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¢ Si el estudiante estd autorizado en su ficha de enfermeria, podrd recibir un analgésico,
antipirético o antiinflamatorio y luego volver a clases.

e Se observard al estudiante y de no presentar mejoria se llamard al apoderado para su retiro.

e Los pequefios accidentes cuyo tratamiento pueda realizarse en la enfermeria serdn atendidos
informando al apoderado via papeleta en la cual se indica fecha, hora y motivo de la atencién.
Misma informacion que sera ingresada a Intranet.

10.- PROTOCOLO DE MUDA Y CAMBIO DE ROPA

Jardin Infantil:
Se espera que todos los nifios/as que ingresan al Jardin Infantil de nuestro Colegio, logren a ir al bafio
de manera autonoma. Entendemos también, que se avanza a diferentes ritmos y pueden estar en
diferentes etapas de desarrollo a su ingreso al Jardin Infantil.
Para asegurar la comodidad fisica y emocional de nuestros nifios/as que todavia usan pafiales y
requeriran cuidados de cambio, esperamos que los apoderados:
¢ Proporcionen como minimo 2 paiiales de cambio diarios, toallitas hUmedas y crema de acuerdo
a su rutina habitual.
e Dos cambios de ropa en Medio Menor y un cambio de ropa en Medio Mayor.
e Se asegure de tener una completa y minuciosa comprension de los procedimientos que se
siguen para realizar el cambio (si tiene alguna duda o inquietud hable con el personal a cargo).
e Informar al Jardin si el nifio/a tiene alguna marca, erupciones u otros.
e Fomentar la participacion del nifio en los procedimientos para ir al bafio siempre que sea
posible.

Los niflos/as son controlados y cambiados a intervalos regulares a lo largo del dia por una persona
designada y se mantiene un registro con dos firmas requeridas. Los tiempos son los siguientes:

e Después de la colacion.

e Antes de irse a casa.

Las excepciones a esta rutina incluyen:
« Si un nifio/a tiene su pafial sucio o mojado entre estos tiempos.
¢ Si los apoderados solicitan cambios mas frecuentes.

El personal promovera un alto nivel de cuidado e higiene mediante:
« El uso de delantales y guantes desechables nuevos al cambiar a un nifio/a.
¢ Desechar los panales sucios de manera adecuada en el contenedor asignado.

El Jardin Infantil proporcionard lo siguiente para garantizar que estos criterios se cumplan:
¢ Agua corriente caliente, jabdn, rollo de papel desechable, papel higiénico, delantales y guantes
desechables, articulos de limpieza/sanitizantes, contenedor de pafiales.
¢ Asegurar agua caliente, jabon y toallas de papel para lavarse y secarse las manos.

47



e El mantenimiento de la limpieza del area de cambio y T° adecuada si la estacién del afio lo
requiere.

Nos comprometemos a:

e Garantizar que todo el personal responsable del cuidado de los nifios/as desempefia sus
funciones de manera profesional en todo momento.

e Preservar la dignidad de los nifios/as.

¢ Brindar capacitacion interna en salvaguarda y sus protocolos de proteccion a todo el equipo de
educadoras y asistentes.

¢ Brindar apoyo en todo momento y realizar refuerzo positivo para fortalecer el proceso de
control de esfinter.

El personal cambiard a los nifios/as con un segundo adulto a la vista u oido, para maximizar la
proteccion del nifio/a y el adulto.

Pre Kinder y Kinder:

Como politicainterna del colegio y como medida de resguardo de la seguridad de nuestros estudiantes,
las Educadoras de Parvulos no se encuentran autorizadas para establecer contacto fisico directo con el
cuerpo de los estudiantes en los momentos de bafio, entiéndase esto como: limpiarlos al momento de
orinar o defecar o cambiarlos de ropa.

En virtud de lo anterior, los apoderados son los responsables de asumir los compromisos que se
detallan a continuacion:

Apoyar el proceso de aprendizaje y favorecer la adquisicién de autonomia de su hijo/a brindando su
colaboracién a las educadoras.

En el caso de ser necesario y que su hijo lo requiera, deberan presentarse en el colegio para asistir a su
hijo/a en el cambio de ropa.

Por su parte, el colegio asumira los siguientes compromisos:

Profesora Acompafante y/o Normalizador (a) contacta inmediatamente a los apoderados para solicitar
uniforme escolar de cambio.

Proporcionar un espacio adecuado para realizar cambio de ropa asistido por el adulto responsable si
lo requiere.

Apoyo en cambio de ropa: sus educadoras los acompanaran al bafio y supervisaran el cambio,
apoyandolos de manera de no infringir la politica del colegio.

11.- PROTOCOLO DE MEZCLA Y CAMBIO DE CURSO

La busqueda constante de mejorar nuestras politicas educativas en pos de lograr el pleno desarrollo
de nuestro Proyecto Educativo, y las demandas que nos exige el contexto, nos llevaron a definir una
politica de mezclas de cursos a nivel institucional, de modo de favorecer intencionadamente el
desarrollo y la capacidad de adaptabilidad de nuestros estudiantes frente a los diversos escenarios
gue les tocarad vivir a lo largo de su historia. La mezcla de los estudiantes se realiza en algunos niveles,
privilegiando siempre el bienestar y desarrollo integral de cada uno de ellos, considerando variables



objetivas que permitan e el monitoreo y acompafiamiento de su proceso educativo en nuestro
colegio.

Diversas experiencias educativas tanto a nivel nacional como internacional han demostrado que esta
instancia constituye una poderosa estrategia educativa,

especialmente efectiva en las primeras etapas de escolaridad y del desarrollo evolutivo de los
estudiantes que permiten potenciar:

v La autonomia, flexibilidad y adaptacion al cambio.

v El amor, respeto y tolerancia ante frustracion.

v Una sana convivencia escolar

v Habilidades sociales y capacidad de enfrentar y resolver conflictos

Vv Sentido de comunidad y pertenencia a una generacién mas que a un curso.

Las mezclas se podran realizar en los siguientes niveles:
Vv El paso de Jardin Infantil a PK
v El paso de Kinder a 1° Basico
v El paso de 2° Basico a 3° Basico
v El paso de 4° Basico a 5° Basico
v El paso de 6° Basico a 7° Basico.

No obstante lo anterior, la Rectoria de SFJH se reserva el derecho a mezclar los cursos de acuerdo a
necesidades emergentes detectadas, aunque no corresponda a los cursos y niveles que se mencionan
anteriormente. Dichas situaciones dirdn relacion con factores como: indicadores de normalizacion,
academia, convivencia, cantidad de alumnos u otra situacién que lo amerite.

Criterios y fundamentos para la mezcla de cursos:
El fundamento de mezcla de cursos del Jardin Infantil y niveles pre escolar del CSFJH, contempla un
conjunto de criterios que garanticen un proceso de andlisis reflexivo, conducente a una toma de
decisiones equitativa y transparente, que faciliten la composicion de los nuevos grupos

1. Destrezas sociales:

Son las habilidades sociales que han logrado desarrollar los estudiantes de acuerdo al estadio de su
etapa evolutiva desde sus experiencias familiares y sociales previas, lo cual puede favorecer o
entorpecer su capacidad de relacionarse con otros en el contexto escolar (pares y adultos).

El adecuado control que puedan ejercer los estudiantes sobre su conducta, haciéndose cargo de las
consecuencias de éstas, determinan en gran parte la capacidad para establecer relaciones positivas
con otros desde el logro del desarrollo de la empatia. En efecto, las destrezas sociales se desarrollan
en la interaccién con otros, por lo que la composicidn de un curso debe ser determinada considerando
los diferentes niveles de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes, a fin de establecer
el equilibrio necesario para una sana convivencia, y entre otros, brindar modelos adecuados y alternos
individuales y familiares a quienes lo requieran.
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Através de las mezclas de cursos, se busca favorecer el aspecto social, ya que constituye una instancia
mas para conocer a otros estudiantes, otorgandoles mayores

posibilidades de encontrar personas afines y hacer nuevos amigos. A su vez, ayuda a desarrollar el
valor de la tolerancia e inclusién, entre otros, porque amplia el universo de estudiantes haciéndolo,
mas rico y diverso. Junto con lo anterior, conocer y relacionarse con otros favoreceria la mejor
relacion y convivencia entre pares, disminuyendo las probabilidades de que se produzcan conflictos
y agresiones pues se favorece el establecimiento de nexos desde etapas tempranas, brindando a la
vez nuevas oportunidades de reformulacion conductual y social, a estudiantes que han presentado
dificultades a este nivel.

2. Desempeiios académicos y habilidades cognitivas:
Se consideraran los resultados que obtienen los estudiantes en su quehacer escolar expresado en
rendimiento académico (notas).
Nuestro Proyecto Educativo propicia la busqueda de la excelencia, pero también la tolerancia, el
respeto y la solidaridad a través del trabajo en equipo en diversas instancias formativas. Tener en
nuestras salas estudiantes con diversos potenciales cognitivos y estilos de aprendizajes, fomenta estos
valores y los enfrenta a variados tipos de estilos de pensamientos y estrategias meta cognitivas que
los van a ayudar a encontrar sus propias respuestas y formas mas afectivas de aprender.
Por lo tanto, se hace necesario velar por la conformacién de cursos con diversas potencialidades en
un adecuado equilibrio.

3. Necesidades educativas especiales transitorias:
Teniendo presente que nuestro Colegio no posee un programa de integracion de estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE) transitorias, todo grupo humano presenta diversidad y los
grupos cursos no estan exentos de ello.
Los nifios que presentan NEE transitorias son aquellos que requieren de una particular atencion y
apoyo externo, para acceder a los aprendizajes minimos esperados. Como las NEE tienen un origen
multifactorial cuya gravedad o acento dependeran entre otras cosas de caracteristicas propias de cada
estudiante y su entorno familiar, el apoyo requerido puede ser de diferente indole: emocional,
cognitivo y/o atencional.
La consideracion de este criterio permite ir remirando, organizando y equilibrando los grupos de
manera que exista un porcentaje significativo de estudiantes con NEE transitorias en un curso. Esto
hace que tanto el manejo como la velocidad del aprendizaje sea mejor, lo que permite elevar el nivel
de rendimiento académico del grupo en general y del estudiante en particular.
En adicién a lo anterior, tener un grupo curso rico en diversidad, genera crecimientos formativos y
valéricos para los alumnos/as.

4. Género (equilibrio entre cantidad de hombres y mujeres):
Debido a las diferencias existentes en cuanto a desarrollo psicoldgico, especialmente a nivel de
desarrollo moral (madurez), entre hombre y mujeres, en la conformacion de los cursos se debera
tender a equiparar el numero de nifios y nifias que lo integren. Complementariamente, producto de
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las modelos de desarrollo social y cognitivos por género que estimulan estilos de pensamiento
diferentes, se promovera el equilibrio entre hombres y mujeres de tal forma de favorecer y estimular
aprendizajes desde el modelaje de pares, buscando el desarrollo equilibrado de las habilidades
cognitivas requeridas para los aprendizajes.

5. Normalizacion (conducta, disciplina, actitud):

La responsabilidad y respeto por el otro es uno de los valores institucionales establecidos en nuestro

Proyecto Educativo y una de las caracteristicas explicitadas en el perfil de la comunidad del SFJHy d

el

tinte espiritual de nuestro colegio. El estudiante egresado finalmente cuenta, en su consiente, con una
carga valdrica importante que se gesta desde el aspecto formativo y pastoral. La adquisicidon de dicha

carga guarda relacion con la composicion del grupo de

estudiantes, concentrandose en la actitud y disposicidon para adquirir e incorporar los aprendizajes
valdricos, generando asi un ambiente adecuado para poder favorecer el encuentro de nuestros
estudiantes con Dios.

Se busca que los estudiantes incorporen conductas de disciplina, autocontrol, compromiso y esfuerzo,
lo que facilitara potenciar sus dones, habilidades y conocimientos, y su capacidad para una buena toma
de decisiones frente a los distintos eventos a los que se vean enfrentados durante su vida. Por tanto,
se contemplara como criterio para la mezcla, la conducta, disciplina y actitud del nifo.

Equipo responsable del proceso de mezclas de curso:

El proceso de mezcla de cursos sera de responsabilidad directa de la Direccién de Ciclo y del Equipo de
Apoyo de cada ciclo, quienes analizaran, procesaran y evaluaran, desde la informacién recopilada, las
nuevas conformaciones de curso.

Para ello, se integraran como fuentes de informacion:

v Director de Ciclo.

v Direccidn Académica (Coordinador de cada Ciclo, psicopedagoga)

v Normalizador

Vv Profesor Acompafiante del curso de origen.

v Profesores de asignatura de los cursos involucrados (cuando corresponda)

v Encargado de Formacion

Término del Proceso:

Una vez realizado el elevamiento de informacidn general, andlisis de datos y conformacién de nuevos
cursos, el equipo responsable emitira junto a Rectoria:

v Publicacidn del listado oficial de cursos en la pagina web del colegio en diciembre de cada afio.

Vv Propuesta a Rectoria y Direccién de Ciclo posibles PAC para los nuevos cursos conformados con el
fin de favorecer y potenciar ain mas las dindmicas de curso.

Dado el fundamento que da fondo a esta decisidn, no podra ser apelado por los apoderados a menos
que se presente alguna situacidon de fuerza mayor (desarrollo de enfermedad psiquiatrica y/o fisica)
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gue haga necesario replantear circunstancialmente el grupo de origen y posible destino, siempre
intentando favorecer el desarrollo integral de dada uno de nuestros alumnos.

Cambio de curso:

Entendiendo que en el proceso formativo de nuestros alumnos/as intervienen variables personales,
familiares y grupales que afectan aspectos de caracter emocional, académico y social. El colegio a
través del proceso de seguimiento y acompafiamiento al estudiante y familia a cargo del Docente/a
acompafiante y Direccion de Ciclo aplicara de acuerdo a nuestros protocolos y Normas de Convivencia
medidas y procesos de intervencion individual y grupal para favorecer el desarrollo integral de cada
uno de nuestros estudiantes a nivel individual y grupal. En este contexto se tomard como medida el
cambio de curso bajo la aplicacién de criterios técnicos que responden al proceso de seguimiento y
acompafiamiento.

Esta medida puede ser tomada por Direccion de Ciclo en conjunto con los apoderados en cualquier
momento del afio escolar con el fin de brindar la oportunidad que en un nuevo contexto el estudiante
desarrolle al maximo sus capacidades.

12.- PROTOCOLO DE INGRESO DE ADULTO EXTERNO

Jardin Infantil:
Como forma de proteger y resguardar a todos los nifios y nifias de nuestro Jardin Infantil, ninglin adulto
externo o que no sea parte del Equipo del Jardin Infantil podra circular libremente por las dependencias
del Jardin Infantil en el horario de jornada de clases de nifos y nifias que comprende desde las 07:45 a
13:00 hrs y de 13:00 a 17:45 hrs, en caso de participar de la Jornada Extendida.
Puede haber situaciones que generen la visita de un adulto externo a nuestro Jardin Infantil, ya sea una
entrevista de apoderados, apoderados que participan de alguna de las actividades previa coordinacion
con la Educadora, profesionales externos que trabajen como apoyo de nuestros estudiantes o visitas
en general. Todas estas visitas deberan hacer ingreso por la puerta principal del Jardin Infantil y al
ingresar deberdn registrar sus datos en el libro de asistencia, donde debera quedar registrado el
nombre de la visita, Rut, motivo de la visita, hora de ingreso, hora de salida y firma respectiva. Una vez
realizado el registro, la visita tendra que utilizar una tarjeta identificadora que se colgara en el cuello
con un lanyard de color rojo.
El ingreso de personal del colegio, como profesores de asignatura o profesoras de Pre escolar, se hara
por la puerta interna que nos comunica con el colegio. Este ingreso debera quedar registrado en el
libro de asistencia, donde debera quedar registrado el nombre de la visita, Rut, motivo de la visita, hora
de ingreso, hora de salida y firma respectiva. Estas visitas siempre tendran que estar identificadas y
utilizar el lanyard de color azul (institucional).

13.- PROTOCOLO DE USO DE MATERIAL FOTOGRAFICO PARA PUBLICACION EN REDES SOCIALES Y
PAGINA WEB

Jardin Infantil
Algunas de las experiencias de aprendizajes vividas con los nifios y nifias seran registradas a través de
fotografias que estaran a cargo del Encargado de Medios del Colegio.
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Estas siempre son fotografias grupales de la actividad realizada por los nifios, evitando primeros planos.
Al inicio de cada afio escolar, se enviard a los apoderados un documento que autoriza el uso o no uso
del material fotografico para publicidad en redes sociales. Este documento debera ser firmado por
ambos apoderados y quedard archivado en la carpeta de cada estudiante.

14.- CONTRATO SERVICIOS EDUCACIONALES

Todos los Apoderados que ingresen al Jardin Infantil o Pre-escolar, deberan subscribir un contrato de
Servicios Educacionales, el cual estipula los derechos y obligaciones entre el Colegio y los Apoderados.

15.- NORMAS SUPLETORIAS
En todo lo que no se oponga a la naturaleza propia de esta etapa escolar, seran aplicables las Normas
de Convivencia generales del colegio y los respectivos protocolos.
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JARDIN INFANTIL Y PRE ESCOLAR
COLEGIO SAN FRANCISCO JAVIER DE HUECHURABA

Por medio del presente documento, como apoderados, declaramos que:

1.- Conocemos las Normas de Convivencia del Colegio, anexo Normas de Convivencia Jardin Infantil y
Pre Escolar, aceptamos su contenido y adherimos plenamente a su cumplimiento.

2.- Conocemos el procedimiento de Enfermeria.

3.- Conocemos cuales son los medios formales de comunicacién del Colegio (Agenda, correo
electrénico y pagina web).

Nombre Apoderado Académico Nombre Apoderado Econémico

Firma Firma

(Entendemos que ambos apoderados son responsables del proceso formativo de sus hijos y contamos con la activa
participacion de ambos en todas las experiencias propuestas por el Colegio. Sin prejuicio de lo anterior, entendemos como
Apoderado Académico a uno de los padres, quien asume todas las responsabilidades en el ambito académico del alumno
como interlocutor vélido para el Colegio. Entendemos como Apoderado Econdmico a uno de los padres, quién asume todas
las responsabilidades de pagos de la educacién del estudiante en el Colegio).
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PROTOCOLO IVe MEDIO 2025

Uniforme y presentacion personal alumnos de IV° medio

El uniforme para todo el afio escolar, incluyendo el periodo de concentracion curricular definido es:

e Polera blanca piqué del Colegio. El largo de la polera debe llegar bajo la cintura

e Jeans azul oscuro o negro (no se permiten rasgaduras, tela y/o colores gastados o leggins,
tampoco colores mds claros como celeste o gris)

e Zapatillas

e Polerdn azul del Colegio, con insignia. No esta permitido el uso de polerones de viaje de
curso.

e Parka azul o negra.

e No se permite el uso de hawaianas o crocs.

e No se permite el uso de shorts, trajes de bafio, minifaldas o vestidos.

Es importante informarles que para las ceremonias oficiales (primer y ultimo dia de clases,
Ceremonia de Graduacion, Confirmacion y Vela de Armas), los alumnos/as deberan utilizar el
uniforme tradicional del Colegio (Polera blanca piqué del Colegio, pantalon gris/falda azul,
calcetines azules, zapatos o zapatillas negras enteras, sin aplicaciones de color).

Los varones deberan presentarse afeitados.

Respetando la opcidn personal de tener el pelo largo, deberan durante la jornada escolar y en las
actividades académicas, formativas, deportivas y ceremonias oficiales en las que representen al
colegio, llevar el cabello recogido en mofio, de tal forma que el largo no exceda el inicio del cuello
de la polera.

Durante la jornada escolar para todos nuestros estudiantes en las actividades académicas,
formativas, deportivas y ceremonias oficiales en las que representen al colegio no estara permitido:

e Uso de polerones y/o parkas con letras, dibujos o de gira de curso.
e Udas pintadas o maquillaje.
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e Eluso de cabellos teiiidos, decolorados o tinturados.

e Uso de piercing.

e Porseguridad el uso de aros colgantes o argollas, que excedan el didametro de un
centimetro.

Uniforme de Educacion Fisica y Deportes

° Hombres:

Buzo del Colegio: pantaldn algoddn gris, polerdn gris cuello rojo con insignia, short rojo,
polera de deportes colores rojo-blanco con insignia del Colegio, calcetines blancos
y zapatillas deportivas.

° Mujeres:

Buzo del Colegio: pantaldn algoddn gris, polerdn gris cuello rojo con insignia, calzas rojas,
polera de deportes colores rojo-blanco con insignia del Colegio, calcetines blancos
y zapatillas deportivas.

Podran usar calzas deportivas negras largas en los meses de frio.

Notas importantes:
° El uso del polerén de buzo del Colegio tanto en hombres como en mujeres, es
exclusivo para las clases de Educacion Fisica y/o deportes.
° El uniforme de juego selecciones es de uso exclusivo para las competencias.

Presentacion personal

Para ingresar al Colegio los estudiantes deben tener una presentacién personal
adecuada, con el uniforme limpio y en buen estado: aseo personal, pelo ordenado
o tomado. El corte de pelo o peinado debe permitir ver el rostro completo de los
estudiantes.

Todo Profesor/a Acompafiante, en la Acogida, o cualquier docente durante la
jornada escolar debe verificar el cumplimiento del uso adecuado del uniforme y la
presentacion personal y el estudiante que no cumpla con lo anterior sera enviado
al Encargado/a de Normalizacion quien resolvera las medidas a tomar; en el
intertanto el estudiante, podra ingresar a clases.

El incumplimiento de alguno de los articulos referidos al uniforme de Colegio o la
presentacion personal de parte de los estudiantes implica la aplicacion de las(s)
sancion(es) establecida(s) para una falta de responsabilidad leve del presente
Manual de Convivencia.

Comunicaciones
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La comunicacidn oficial entre los estudiantes y sus docentes o viceversa sera a
través del correo electrénico institucional.

Asistencia

La asistencia a clases sera en ambos periodos, primer y segundo semestre la requerida
por el Ministerio de educacién para aprobar IV2 medio (85%).

La ausencia a clases debe ser justificada por el apoderado y enviada al profesor
acompafante de su hijo/a.

Mientras que la ausencia a un proceso de evaluacién debe ser justificada, segln lo
establece nuestro Reglamento de Evaluacidon, en su pagina nimero 12; la cual indica;
certificado médico o formulario de ausencia a evaluacion calendarizada en recepcion del
colegio.

Los estudiantes podran ser retirados del Colegio durante la jornada escolar sélo por sus
padres o apoderados u otro adulto externo responsable previamente identificado por sus

padres.

Considerar que las ausencias e inasistencias estan consideradas en el Manual de Convivencia.

Medidas disciplinarias:

Un estudiante que es expulsado no puede asistir a las actividades finales de IV medio y
graduacion.

EL COLEGIO, A PARTIR DE SUS NORMAS DE CONVIVENCIA, PODRA EXIGIR REGLAMENTOS
ESPECIFICOS O ADECUACIONES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES SURGIDAS EN EL CURSO
DEL ANO ESCOLAR
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Normas académicas de convivencia
De nuestro reglamento de normas y convivencia, enfatizamos lo siguiente:

e Puntualidad: quienes lleguen tarde a clase deberan presentar pase entregado por el
normalizador correspondiente y luego de tres atrasos se procederd a la recuperacion de
tiempo perdido fuera de la jornada regular.

e Asistencia y responsabilidad: en caso de no asistir, es deber del estudiante retomar lo
visto en clases, repasando los contenidos abordados.

e Comportamiento: el celular se mantendrd apagado dentro de la sala de clases,
utilizandolo solo cuando el docente lo autorice y no se deben consumir alimentos
dentro del aula.

e Participacidn: la participacion debe ser siempre de manera ordenada y respetuosa.

e Responsabilidad: responder las encuestas aplicadas, asistir a los ensayos, revisién
constante de los classroom y correo electrénico institucional.

En relacién a los ensayos

e Al momento de presentarse a los ensayos deben llegar con su cédula de identidad y los
materiales permitidos para la evaluacion e ingresar de acuerdo a lo sefialado por el
docente.

e Es deber del estudiante entregar la hoja de respuestas presencial u online al término
del ensayo.

De la Evaluacion
1° semestre

Se rigen segun reglamento de evaluacidn vigente

e Escala al 60% de exigencia.

e Evaluaciones de proceso y unidad.

e Evaluaciones pendientes que se encuentren debidamente justificadas (certificados o
papeleta), al inicio del segundo semestre.

2° semestre

La escala de exigencia sera del 50% de exigencia en todas las asignaturas.
Evaluaciones de proceso y unidad.
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Se rigen segun reglamento de evaluacién vigente
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La inasistencia a evaluaciones se rige segun reglamento de evaluacién vigente, estableciendo
su debida justificacion (certificados o papeleta), y se aplicaran al término del segundo
semestre.

El alumno que haya rendido todas las evaluaciones en las fechas establecidas, tendra el

beneficio de eliminar la nota mds baja, segin su conveniencia, al término del semestre.
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PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

PRESENTACION

Creemos en las personas y su poder para expandir sus talentos y capacidades y abrirse
a explorar posibilidades nuevas e innovadoras.

La pasidn y la busqueda de la excelencia en lo que hacemos es un desafio permanente
para todos los que formamos parte del colegio. El compromiso y profesionalismo en el
trabajo, el discernimiento y la humanidad, devienen de la pasiéon con que se despliega la
misidn que se realiza en el colegio, del amor por los alumnos/as y del sentido profundo de
ser co-creadores de la obra de Dios.

Las relaciones afectivas y las habilidades comunicativas para construir confianzas y
enfrentar los conflictos son fundamentales para el logro de la misién institucional, la
realizacion de las vocaciones personales y la construccién del sentido de pertenencia a la
comunidad educativa. El contacto con el mundo emocional, junto con la cognicién, forma
parte esencial del trabajo formativo y pedagdgico con los estudiantes y de las relaciones
humanas y profesionales entre profesores y administrativos.

La apertura al aprendizaje de alumnos/as, profesores y directivos estd en la esencia
de los procesos de cambio y desarrollo organizacional y pedagdgico. El colegio se vislumbra
como un proyecto en marcha donde todos aprenden dia a dia y unos de otros.

El colegio comprende, -tal como lo sefiala el Ministerio de Educacidon-, que una
educacion de calidad trasciende la asimilacién de un conjunto de contenidos disciplinarios;
se refiere principalmente a la formacion de personas integras e integradas, capaces de vivir
en sociedad, sosteniendo relaciones humanas respetuosas y significativas en la construccién
de su propia identidad.
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Para ello, es necesario ensefar a ninos y jévenes a "vivir con otros" en un marco de
respeto y de solidaridad reciproca. Convirtiendo cada instancia de aprendizaje en un
elemento de formacién integral de nuestros alumnos/as, a través de la aceptacion de sus
responsabilidades, entendido como un ser original y creativo, con capacidad para
autorregularse, establecer relaciones con otros y buscar sentido a su vida. Esta instancia
formativa debe representar al Colegio como un espacio protegido de aprendizaje en
comunidad.

Se entiende entonces que la convivencia escolar se trata de la construccién de un
modo de relacién entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y
en la solidaridad reciproca, expresada en la interrelacidn armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

El plan de Gestién de Convivencia Escolar del Colegio San Francisco Javier de
Huechuraba fomenta la prevencién, deteccion, diagndstico, evaluacién y adopcion de
medidas concretas frente a las situaciones que pudiesen amenazar o alterar la buena
convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagdgicas. En este sentido, la dimensidn preventiva implica superar la nocién de riesgo y
no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion. A
su vez, dicho plan contiene practicas que el Colegio desarrolla con el fin de gestionar una
buena convivencia y generar un buen ambiente. Se describen entonces actividades a realizar
con los alumnos/as que les permitan sentirse acogidos, respetados y cuidados, y que a su
vez, estimulen las habilidades de convivencia, comunicacion efectiva, resolucion de
conflictos, con el fin de prevenir situaciones de acoso y malos tratos.

OBJETIVO GENERAL

Prevenir y anticipar situaciones que puedan afectar el sano desarrollo de Ia
convivencia escolar y Salvaguarda en la comunidad educativa del Colegio San Francisco
Javier de Huechuraba, considerando como marcos de referencia las relaciones
interpersonales dentro del respeto y la valoracion de las diferencias de opinion, la utilizacion
de conceptos fundamentales como la comunicacion (didlogo), la sana convivencia, el control
de las emociones o autocontrol y las habilidades sociales de cada estudiante y/o
funcionario/a segun la etapa del desarrollo evolutivo en la que se encuentre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
® Promover actividades para beneficiar la comunicacion (didlogo) y la sana
convivencia dentro del marco del respeto y el adecuado manejo de habilidades
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sociales.

e Atribuir el valor e importancia que merece la practica del respeto mutuo, la
valoracion de las diferencias de opinidon y del didlogo como herramienta para la
resolucién de conflictos.

e Fomentar modos de expresion verbal y no verbal sencillos, directos y respetuosos
que permitan mantener relaciones cordiales y empaticas en el Colegio.

e Potenciar un ambiente de unidn y comunién del grupo curso, caracterizado por la
resolucién de conflictos.

e Favorecer la aceptacion del otro como semejante a mi en derechos y deberes.

e Establecer acuerdos sociales que sean respetados dentro y fuera de la sala de
clases, favoreciendo el ambiente escolar y el clima del aula.

® Proporcionar un espacio para favorecer la expresién, comprensién y
control de sentimientos y emociones.

e Facilitar orientaciones claras y precisas frente a situaciones de embarazo
escolar.

e Facilitar procedimientos que permitan prevenir y enfrentar casos de abuso
sexual y garantizar un ambiente escolar seguro.

e OQOrientar en medidas de prevenciéon, deteccion e intervencién de casos de
violencia y acoso escolar que se pudieran suscitar entre los alumnos, docentes,
funcionarios y/o apoderados.

l. ACTIVIDADES PREVENTIVAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
PREVENCION: Se realizardn jornadas para fortalecer la buena convivencia, donde se

promueva la prevencion de la violencia escolar por parte de todos los actores de la
Comunidad Educativa.

DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
A través del programa Ser Humano y/o Consejo de Curso, cuyos objetivos seran: fortalecer
las habilidades socioemocionales y entregar herramientas para la resolucién pacifica de los
conflictos promoviendo la comunicacion y el didlogo.

CONVIVENCIA Realizacion de una "Jornada expositiva y vivencial" con la finalidad de poder
abordar el tema y reforzar aquellos aspectos que se consideren necesarios, dandole énfasis
a los valores, principios y aspectos de formacién del sano desarrollo integral del alumno/a,
de una manera artistica y espontanea.

Direccién de Ciclo y Psicélogo(a) del Ciclo mas el Comité de Convivencia del Colegio si se
requiere, analizardn los casos que ameriten una intervencién siguiendo el respectivo
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protocolo para ello:

e El departamento de Psicologia entregard apoyo especifico a los cursos, reuniones

de apoderados, webinars, charlas presenciales u otros similares, Encuentros Padres e

hijos y situaciones que lo requieran, tanto en el ambito de la Convivencia Escolar como

en otras.

e Cada curso establecera acuerdos de convivencia visibles, reflexionados y

consensuados.

e Existiran alumnos encargados de convivencia escolar, coordinados por el Psicélogo

de Ciclo.

e Se realizard, a lo menos, una jornada de reflexién sobre Convivencia Escolar y
Salvaguarda al afio.

® En el contexto de la oracién inicial (Acogida) habra un espacio para entregar un
mensaje positivo que favorezca la buena convivencia.

e En el Dia del Alumno, se intencionard una actividad cuyo tema sea relativo a la
Convivencia Escolar.

® En conjunto con el Centro de Alumnos, sus Asesores y Direcciones de Ciclo se
buscardn nuevas ideas preventivas y formativas, asumiendo compromisos y
gestionando actividades en conjunto.

® Se promovera y gestionard la posibilidad de recreos entretenidos, lo cual previene
en gran medida la violencia, desercién y accidentes escolares. (Campeonatos de
deportes, musica, mesas de ping-pong, muestras de arte, etc.)

e El Colegio, liderado por el drea de Psicologia y en conjunto con distintas redes (PDI-
FUNDAMOR-SENDA, FUNDACION SEMILLA, ETC.), fortalecera el Plan de Orientacion
sobre la prevencion del abuso sexual y la violencia escolar, a través de: charlas, cine
educativo, teatro formativo, Programa Ser Humano, entre otros.

RESPONSABLES
e El Rector/a es el primer RESPONSABLE de la convivencia en el Colegio.
e El Profesor/a Acompafiante es el RESPONSABLE de la convivencia escolar en su curso.
e El Comité de Convivencia Escolar lo integran: Encargado/a de Convivencia Escolar
mas Direcciones de Ciclo, Normalizadores y Psicdlogas/os segun corresponda el
ciclo.

SOBRE EL COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
A. Fundamentacion: El presente documento, orienta y determina las acciones propias del
Comité de Convivencia Escolar, complementando las disposiciones de nuestras Normas



de Convivencia y la ley vigente. El comité se reunira, en situaciones que lo ameriten,
con el fin de velar por el cumplimiento de la normativa y los procedimientos de nuestra
Comunidad Escolar.

B. Objetivo General: Estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en
el proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de
violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido
por el MINEDUC.

C. Composicion: Encargado/a de Convivencia Escolar mas Directores/as de Ciclo,
Normalizadores y Psicdlogas/os seguin corresponda el ciclo.

D. Funciones y atribuciones del Comité:
1. Disefiar e implementar planes de prevencidn de la violencia escolar en el Colegio.
2. Buscar soluciones formativas sobre la base de didlogo y reflexién critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.
3. Apoyar al Encargado de Convivencia en la elaboracion del Plan de Gestidon de
Convivencia Escolar.

4. Gestionar y dirigir la realizacion del proceso de actualizacién de las Normas de
Convivencia, cuya revisidn y actualizacién debe ser efectuada una vez al aio, previo al
término del segundo semestre, cautelando que participen en dicha actualizacién todos
los estamentos de la comunidad educativa.

5. Reportar, emitir informes y actas de sesién, tanto al Equipo Directivo del
establecimiento como a Rectoria.

E. Encargado Convivencia Escolar del Colegio San Francisco Javier de Huechuraba:
Rectoria del Colegio designara al Encargado de Convivencia Escolar y el plazo que mantendra
tal responsabilidad.

Tendrad como funciones principales:

- Elaborar el Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, en funcién del Proyecto
Educativo, Normas de Convivencia y las sugerencias del Comité de Convivencia.

- Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocioén de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

- Promover el trabajo colaborativo de toda la comunidad escolar en torno a la
Convivencia Escolar.



F. Enfoque Formativo:

Toda sancién o medida debe tener claramente un caracter formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de
la conducta, respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccidn
y reparacion del afectado y la formacién del responsable.

G. Obligacion de Denuncia de Delitos.

Rectoria del Colegio, tendrd la facultad de denunciar cualquier accién que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales como
lesiones, amenazas, robo, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico
de sustancias ilicitas u otros; los que se deberan denunciar presentando los antecedentes a
la Superintendencia de Educacién Escolar, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales competentes, segun corresponda.
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PLAN DE GESTION 2025

I. PREVENCION
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superar la nocién de Acompafia Revision Asistencia a reunion.
riesgo formando para ntes de
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s.
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es d
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PROTOCOLO PARA CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR 2025

l.  INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo educar y orientar el procedimiento interno
del Colegio, cumpliendo con la disposicién de la ley sobre violencia escolar N2 20.536 del
2011, emanada por el MINEDUC, con el disefio de un Protocolo o Plan de Accién para

proteger las relaciones humanas de la comunidad escolar y permitir que el establecimiento
cumpla su misién educativa y formativa.

Es por ello, que como institucion hemos considerado que se vuelve necesario
profundizar en tematicas que al dia de hoy cruzan nuestra sociedad transversalmente y nos
interpelan a hacernos cargo de nuestros estudiantes con los que trabajamos. Es asi, como
debemos saber detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a casos de violencia y/o
maltrato en el dmbito escolar de tipo fisico o psicoldgico.

Es frente a estas situaciones que tanto docentes como paradocentes presentan una
responsabilidad en términos legales, al ser garantes de derechos, ya que, de no seguir el
conducto regular, nos convertimos en cémplices entorpeciendo asi procedimientos legales
cuando se ha quebrantado la ley. La sana convivencia es un derecho y un deber de todos y
cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa, la cual constituye una escuela de
aprendizaje, donde educadores y educandos estdn en constante aprendizaje de nuevos
conocimientos y metodologias que posibiliten el desarrollo integral de sus componentes.
Por ende, toda instancia de la vida escolar debe ser formativa.

Este documento contiene procedimientos que regulan y orientan cualquier hecho de
violencia ocurrido entre integrantes de la comunidad escolar y debe ser contemplado con
el Manual de Convivencia donde se consignan los deberes y derechos de cada uno de los
actores de nuestra comunidad educativa. Por consiguiente, el presente Protocolo tiene

81



plena validez para cualquier hecho de violencia que suscite entre personas Adultas, Adulto-
Estudiantes, Estudiante-Adulto y entre Estudiantes.

1.1 Definicién de Violencia Escolar

La Violencia se define como el uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o
psicoldgica que tiene como consecuencia el dafio al otro. En esta filosofia, todo nifioy
nifia, con sus caracteristicas que hacen de él o ella un ser Unico, es considerado
intrinsecamente igual a todos los demads. Todos los nifios tienen derecho a recibir los
cuidados necesarios que le aseguren la vida, el bienestar y un desarrollo armonioso.

La nocidn de Maltrato, emerge en oposicidn, a la de buen trato y bienestar infantil. En
esta Optica, todo comportamiento y/o discurso adulto que transgreda las necesidades y
los

derechos contenidos en la “Convencidn de los Derechos del Nifio” serd considerado
maltrato.

Segun estos principios todo acto u omisidn cometido por individuos, instituciones, o
por la sociedad en general, que prive a los nifios y nifias de cuidados, de sus derechos y
libertades, impidiendo su pleno desarrollo, constituyen por definicién un acto o una
situacién que entra en la categoria de los que nosotros llamamos malos tratos o
negligencia.

1.2 Identificacion de Acoso Escolar

De acuerdo a la Ley 20.536 del afio 2011, el Acoso Escolar se define como todo acto u
omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o de
indefension de la victima que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse
expuesta a un mal de caracter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un
solo estudiante o por un grupo, y puede ocurrir tanto dentro como fuera del
establecimiento educacional. La situacion de violencia escolar excluye a aquellas situaciones
de conflicto de intereses, indisciplina o situaciones que no estan motivadas por dafar a otra
persona, ejemplo: juegos violentos, que deben ser abordados pedagdgicamente, segun lo
establecido en las normas de convivencia contenidas en el reglamento interno.

Il. TIPOS DE VIOLENCIA EN EL AMBITO ESCOLAR
Ante la ley, la violencia escolar se clasifica:

Violencia psicoldgica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidon sexual, creencia religiosa, origen étnico,
u otras. También considera las agresiones psicolégicas de caradcter permanente que



constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Es toda agresion fisica, que provoca dafio o malestar; patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo
o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia sexual: Toda conducta, acto, comentario, insinuacion y comercializaciéon que
coacciona un comportamiento forzoso de la victima. Esta manifestacién de violencia, como
lo plantea la ley se divide en: violacidn, violacién de menores de 14 afos, estupro, abuso
sexual impropio, produccidon de pornografia infantil, facilitacién de la prostitucion vy
pornografia infantil, cliente de prostitucién infantil y almacenamiento de material
pornografico (Informativo de Procedimiento Interno para casos de Abusos Sexuales).

Violencia de género: consiste en actos violentos ejercidos contra una persona sdlo por su
género, sean esto fisicos, sicoldgicos u omisivos.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, Chat, blogs. fotologs, mensajes de
texto, sitios Web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que puede
constituirse en ciberbullying; genera un profundo dafio en la victima dado que no pocas
veces se masifican y son muy dificiles de eliminar.

Violencia a Profesionales de la Educacion: Para el Colegio San Francisco Javier de
Huechuraba revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida
por cualquier medio, incluyendo tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales
de la educacion, pudiendo venir por parte de alumnos, apoderados y/o pares.

Violencia intrafamiliar: Implica todo maltrato que afecte la vida, integracion fisica y
psicolégica de algin miembro de un sistema familiar (Art. 52, Ley 20.066 sobre Violencia
Intrafamiliar).

Bullying: es una manifestacién de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se
convierte en victima al ser expuesto/a, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
u omisiones reiteradas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como
violencia psicoldgica, verbal o fisica que puede ser presencial, es decir directo, o mediante
el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de
redes sociales de internet. El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia: 1) Se produce entre pares, 2) Existe abuso
de poder, 3) Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido

83



(2 o mas ocasiones).
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Il. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Una vez que el Colegio tiene conocimiento de una posible situacidn de violencia
escolar, se aplicaran estrategias en dos fases:
1. Recopilacion de informacion

2. Andlisis de los hechos

Ante un caso de acoso o violencia escolar: Cualquier Integrante de la Comunidad Educativa:
Docente, Estudiantes, Padre/ Apoderado, Asistente de la Educacion, Directivo, al constatar
la situacién de violencia o acoso escolar o verse afectado como victima hara la denuncia
respectiva a la Direccién de Ciclo o Psicélogo/a correspondiente.

En el caso que un hecho de violencia involucre a un apoderado como victima o
victimario, se procedera de acuerdo a este protocolo y la ley vigente.

En caso de que la victima y/o victimario sea un funcionario del colegio, junto con este
protocolo se aplicara las medidas establecidas en el Reglamento Interno de orden, higiene
y seguridad.

1. Fase 1: Recopilacion de informacion.

Los responsables de la indagacion seran:

e El Profesor/a Acompanfiante en primera instancia.

e En segunda instancia, si el Profesor/a Acompafiante no pudiera hacer la indagacion,
ésta la hara algin miembro del Comité de Convivencia.

e En situaciones de especial gravedad o complejidad (tales como sospecha de abuso,
maltrato, maltrato grave, acoso o cualquier situacidén que ponga en riesgo la integridad
fisica o psicoldgica del afectado) en forma excepcional, la indagacidn sera realizada por
el Director de Ciclo que corresponda y/o el psicdlogo de ciclo o encargada de
salvaguarda.

Le corresponde a Rectoria realizar un seguimiento detallado del proceso que se esté
realizando, velando por el adecuado desarrollo de un procedimiento que incluya la atencién
de la denuncia, una investigacion preliminar (dentro de los margenes de accién del colegio)
procurando siempre el respeto a la dignidad de las personas involucradas.

Todos los actos realizados en el procedimiento deberan ser registrados por escrito, y
firmados cuando sea pertinente en el formulario que se encuentra anexo.

La informacidn sera escrita en los formularios adjuntos con el nombre de “Registro de
Inquietud/ Incidente (referido a estudiantes) RIIE - Registro de Inquietud/ Incidente Leve -
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Grave (Referido a un adulto)

Recomendacion: las personas encargadas en esta fase de recopilar la informacion
intentardn resguardar la victimizacion secundaria del o los involucrados manteniendo
plena confidencialidad de los datos entregados

1.1 Entrevista que debe entablar con el estudiante/s (a realizar por docente o paradocente,
y/o psicdloga del ciclo quien recibe el relato del estudiante)
e Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.
Informarle que la conversacion sera privada y personal.
Darle todo el tiempo que sea necesario.
Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.
Si no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.
No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del niflo como del agresor.
No sugerir respuestas.
No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
NO solicitar detalles excesivos.
Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracidon y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas

1.2 Entrevista a los miembros de la comunidad escolar involucrados o implicados en el hecho.
a) De acuerdo a la gravedad o complejidad de la situacion de violencia, serd el Profesor
Acompanante, Normalizador o Director de Ciclo quien informara a la familia de la victima y
agresor por separado.

b)  Derivar a atenciéon médica, si corresponde.

c)  Solicitar orientacidén si es necesario y entregar los antecedentes al Comité de Convivencia
Escolar.

d) Informar al Comité de Convivencia Escolar mediante un informe escrito que contenga
una recopilacién de la informacién y descripcidn de los hechos.

Recomendacidn: Se deben crear espacios para conversar con los involucrados y otras para

integrar al menor, sin ocultar ni minimizar los hechos.

Registros del Proceso
a) Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran
tener caracter de delito, quedaran registradas en los formularios definidos para tales
efectos, siendo archivados en las carpetas reservadas de Rectoria y/o del Encargado
de Convivencia Escolar.
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b)

Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a
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disposicidn ante las autoridades competentes que lo requieran. Asimismo, dentro de
la comunidad educativa sélo podran ser conocidos por la Direccién del Colegio.
En situaciones que se deberdn evaluar caso a caso, la Rectoria podra autorizar, de
modo justificado y de acuerdo al marco legal, el conocimiento parcial o total del
contenido de determinadas carpetas confidenciales a terceros
c) Durante el procedimiento, la direccidn del colegio tomard las medidas para proteger la
integridad fisica, psicoldgica y espiritual de los alumnos/as afectados y a los padres o
tutores, pudiendo solicitar la derivacidon a profesionales que correspondan, tomando
en cuenta que estas situaciones requieren de la atencidn de especialistas.

2. Fase 2: Andlisis de los hechos y adopcion de medidas

e Contencidn, apoyo y reparaciéon a la victima y/o agresor, con su respectivo
acompafamiento: Serd realizada por Direccién de Ciclo, la Psicéloga y Profesor/a
Acompaniante segun sea el caso y segun las caracteristicas, edades de los involucrados y rol
dentro de la comunidad educativa.

e Aplicacion de Normas de Convivencia Escolar: Las Normas de Convivencia Escolar del
Colegio definen las medidas y sanciones pedagdgicas que correspondan a los hechos
ocurridos y el responsable de aplicarlas.

e Comunicacién de los hechos: De tratarse de una situacion de mayor gravedad y/o
complejidad, los Directores de Ciclo serdn quienes informen personalmente a las familias
involucradas. Comunidad Educativa: El Rector definira la via comunicacional mas adecuada,
segun la situacién vivida.

e Traslado a centro asistencial: Si el caso lo amerita, Normalizacion se comunicara con
el apoderado y en conjunto con Enfermeria acompafaran al alumno que lo requiera a un
centro de asistencia médica. En el caso de un docente, funcionario del colegio u otro adulto
gue sea agredido en el establecimiento, sera la Direccion del Colegio la responsable de
trasladar al afectado a un centro médico, informando a los familiares que corresponda.

e Denuncia a Carabineros/Fiscalia/Policia de Investigaciones segin corresponda vy
presentacion de antecedentes a la Superintendencia de Educacion Escolar:

® En los casos que corresponda, Rectoria hard las denuncias y presentacion de
antecedentes en los organismos que establece la Ley.

FASE 3

MEDIDAS DE RESGUARDO Y REPARACION EN FAVOR DE LAS PARTES AFECTADAS
Con estudiante afectado

® Activacién de una red de apoyo a través de los adultos y pares de confianza.
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e Acompafiamiento sostenido en el tiempo de tal forma de potenciary
desarrollar sus habilidades socioemocionales.

® Se otorgara un espacio de contencion y expresion emocional, ademads de evaluar
la derivacion a especialista externo.

Con estudiante agresor

e Acompafiamiento sostenido en el tiempo.
® Trabajar el desarrollo de habilidades socioemocionales evaluando la necesidad
de una derivacién a especialista externo.

Con las familias

e Plan de trabajo conjunto con psicéloga del nivel respectivo y Profesor/a
Acompaniante (PAC).
® Reuniones una vez al mes, para revisién, analisis y avances del menor.

e Acompafiamiento de psicéloga y Profesor/a Acompanante (PAC).

Con docentes

Se informara en reunion de profesores la situacién, alumnos involucrados y necesidades de
apoyo, contencién y acompafiamiento entregando pautas para el manejo de la situacion.

Con el curso

® Acogidas que permitan sensibilizar al curso en la importancia del buen trato.

e Planificacién de actividades en la asignatura de Ser Humano, que permitan abordar,
prevenir y detectar posibles situaciones de maltrato.

e Reforzamiento de acuerdos de curso.

e Fortalecimiento de vinculos promoviendo las relaciones de colaboracién positivas
entre compafieros (actividades que desarrollen habilidades socioemocionales,
resolucién pacifica de conflictos, visualizar perspectivas etc.)
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Registro de inquietud/incidente referido a estudiante (RIIE)

Nombre del Colegio/Sede Fecha Hora
Nombre del estudiante Curso Edad
Nombre de quién completa el Cargo Firma
formulario
Testigos (personal del colegio) Cargo del testigo (personal) Se adjunta mapa del
cuerpo
Sl NO
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Categorizacion

CAUSA UNICA

AYUDA TEMPRANA

PROTECCION INFANTIL
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N° FOLIO PAGINA N°

NOMBRE DSL FIRMA DSL

Registro de inquietud/incidente (Relacionado a estudiantes) — insertar al reverso del registro de
inquietud

Esta planilla forma parte del Registro de Inquietud referido a estudiante y debe ser completado por el
delegado de salvaguarda u otra persona asignada por este. Se debe dejar un registro de las acciones
realizadas en respuesta a una inquietud y contar con un plan de seguimiento minimo de acuerdo con lo
siguiente:

- Causa Unica: una Unica intervencion, se realizara un seguimiento seis meses después de la primera
intervencion en respuesta a inquietud.

- Ayuda Temprana: realizar un seguimiento cada tres meses después de la primera intervencién en
respuesta a inquietud hasta cerrar el caso.

- Caso de Proteccion Infantil: realizar un seguimiento mensual después de la primera intervencion
en respuesta a inquietud hasta cerrar el caso. En caso de riesgo de suicidio, el seguimiento debe ser
semanal e incluir a los padres/apoderados.

Impacto en el nifio(a) o
joven Incluir cualquier evidencia u observacion de consecuencia fisica, social, emocional, cognitiva, comportamental
oenla

asistencia a clases que se
desprenda del incidente o situacion acontecida.
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Riesgo para nifio(a) o joven

Incluir cualquier tipo de riesgo a corto y a largo plazo que se desprenda del incidente o situacion

acontecida. Por ejemplo, ¢ Qué pasaria si no hay intervencion?

Medida o accién tomada en
respuesta al incidente

éDescribir por qué se elige
esta medida o accién y no
otra?

Nombre
completo/cargo

Nombre
completo/cargo de

de quien realiza accién | quien realiza accién
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Formulario de registro de inquietud leve o auto reporte referido a un adulto (RIIA)

Nombre del Colegio Fecha Hora

Nombre de quien informa Cargo Firma

DESCRIPCION DE LA INQUIETUD/INCIDENTE: (se deberd ser lo mds exacto posible, este formulario debe
ser directamente entregado a la DSL. En caso de inquietudes graves, debe ser acompainado de un SIRF,
siendo esto responsabilidad de la DSL. En el caso de haber testigos, registrar nombre y cargo).
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su inquietud

Senale el nombre del estudiante referido en la

inquietud

Curso

Accion (qué)

Responsable (quién)

Plazo (cuando)

Completado
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Medidas de seguimiento requeridas por parte del Delegado de Salvaguarda o Rector (véase Politica de

Salvaguarda)

ESTA INFORMACION SERA COMPLETADA POR LA DELEGADA DE SALVAGUARDA

TIPO DE INQUIETUD

LEVE

AUTOREPORTE

N° FOLIO:

NOMBRE DSL

FIRMA
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Registro de Inquietud o Incidente Grave Referido a un Adulto (RIIA)

Nombre del colegio

Nombre y cargo de quien completa el
informe

Firma de quien completa el informe

Nombre y cargo de persona a la que se
refiere la inquietud grave

Fecha y hora de recepcion de la
denuncia

Detalle de la Inquietud o Incidente grave:
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

2025

Este protocolo de actuacién contempla el procedimiento para detectar, reconocer las
sefiales y abordar hechos que conllevan a una vulneracién de derechos, como descuido o
trato negligente, que existan en la familia, en la comunidad, colegio u otros lugares que
puedan afectar, dificultar o amenazar el ejercicio de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

También significa anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir,
llegar a tiempo. Se entendera como vulneracidon o sospecha de vulneracion de derechos
cuando:

e No se atiendan las necesidades fisicas basicas como alimentacidn,
vestuario, vivienda.

e No se proporcione atencion médica basica. (enfermedades reiteradas
sin tratamiento y /o apoyo para NEEP o NEET)

e No se brinde proteccion y/o se exponga al nifio, nifia o adolescente ante
situaciones de peligro.

e No se atiendan las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Exista abandono y/o cuando se les exponga a hechos de violencia o de uso de drogas.

El maltrato (golpes, insultos, gritos, otros.)

e Negligencia: Despreocupacion de los adultos que deben cuidarlos, inasistencias a
clases, escasa higiene o aseo, retiro tardio o no retiro del nifio o nifia del colegio,
otros.

Este protocolo contempla acciones que involucren a las madres, padres, apoderado
tutor o adultos responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar
la atencidn y/o derivacion a las instituciones de la red, tales como PDI, Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia u Oficina de Proteccidon de Derechos (OPD) respectiva, al momento en
qgue un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente
contra el/la menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio y nifa, considerando
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especialmente los siguientes aspectos:

e Interés superior del nifo, nina y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de
todos sus derechos, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y
espiritual; como asi también promover su dignidad.

* Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia,
nifio y adolescente en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro
de acuerdo a la edad o nivel educativo. La vulneracién de los derechos del nifio, nifia y
adolescente se considera falta grave y su reiteracion, gravisima.

Nuestro Colegio es un espacio de proteccidon y confianza para nuestros nifos, nifias vy
adolescentes, razén por la cual tenemos que ser una instancia en que cada estudiante se sienta
seguro, acogido y escuchado. Es por esto que nuestro protocolo contempla:

e Enfoque multidisciplinario
e Resguardo al proceso de seguimiento
e Usoy tratamiento reservado de la informacién

PASOS — RESPONSABLES - ACCIONES

Fase 1

Recepcion de la denuncia de algiin miembro de la comunidad Educativa.
(La puede realizar cualquier integrante de la comunidad escolar, identificAindose y
asumiendo la responsabilidad ante la entrega de informacidon. Sera debidamente
resguardada su identidad y la del estudiante)

1.1. Se entrega la informacidn a Direccion de Ciclo y Psicéloga del nivel.
1.2. Se activa el protocolo de actuacién.

Fase 2
Indagacion de la situacion sera realizada por la Psicéloga del Ciclo o Direccién de Ciclo.

2. 1. Se inicia el proceso de indagacion de la situacion denunciada.

2.2. Se realiza evaluacién preliminar del estudiante vulnerado por parte de la Psicéloga Ciclo
o Direccidén de Ciclo, resguardando la intimidad e identidad del estudiante.

2.3 El plazo para realizar la indagacién no puede ser superior a 7 dias habiles desde la
recepcién de la denuncia.

Fase 3

Citacidn a entrevista de la madre, padre o tutor legal para informar la situacién y los pasos
a seguir.

Se solicitard al apoderado que se acerque al establecimiento lo antes posible para que tome
conocimiento del tipo de vulneracién que se ha observado, dejando registro de toda la
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informacidn recopilada en la entrevista y su firma.

Fase 4
Traslado a un centro asistencial, si corresponde

Fase 5

Reporte de la investigacion de la Psicloga del Ciclo o Direccién de Ciclo

5.1. Informe de los antecedentes recogidos en la investigacién.
5.2. Informe de la evaluacion realizada al estudiante vulnerado.

5.3. Informe de los antecedentes entregados por los padres y/o adulto responsable del nifio.

Fase 6
Resolucion de la aplicacidn del protocolo y medidas pedagdgicas de orientacion.
Elaboracion de informe concluyente.

6.1. Elaboracién de un informe y sélo en casos graves y urgentes, se haran las denuncias a
los organismos correspondientes: Oficina de Proteccién de Derechos OPD, Tribunales de
Familia, otras.

Fase 7
Plan de intervencion y seguimiento.

7.1.  Citacion a los apoderados del estudiante vulnerado para comunicar la resolucion
del protocolo.

7.2.Medidas formativas que se aplicaran:

e Maedidas pedagdgicas: Se realizard un acompanamiento pedagdgico en apoyo a su
desempefiio escolar, que podra contener: evaluacién diferenciada, ampliacién de
plazos de entrega, recalendarizacidn de evaluaciones, apoyo en aula y otros, segin
necesidad de cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

e Medidas psicosociales: Confeccion de un plan de acompafiamiento, para el
estudiante vulnerado, a nivel individual, grupal y/o familiar por parte de la psicéloga
del Ciclo, Direccion de Ciclo, Profesor/a Acompafiante, de Asignatura y Equipo de
Apoyo. El seguimiento sera realizado mensualmente, donde se tomaran acuerdos
para mejorar la situacion dando un plazo acorde a la necesidad de mejora requerida.
Se registrara la firma del apoderado frente a los compromisos establecidos.

e Maedidas proteccidn: Se resguardard la intimidad e integridad del estudiante, sin
exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

En el caso de abuso se actuara segun protocolo establecido.

Cumpliéndose los plazos acordados se evaluara la situacion del estudiante.
Si no se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los
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hechos a la entidad respectiva: Oficina de Proteccidn de Derechos OPD o Tribunales de
Familia, otras.
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PROCEDIMIENTO INTERNO PARA
CASOS DE ABUSOS SEXUALES 2025

INTRODUCCION
El presente documento tiene por objetivo, el educar y orientar en términos

procedimentales, a todos quienes trabajamos con nifios, nifias y adolescentes, frente a diversas
situaciones, con la mirada puesta en que como colegio somos garantes de derechos, de acuerdo
a lo seialado en la “Convencidn Internacional de los Derechos del Nifio”, a la que Chile suscribié
y ratificé en 1990. Esto quiere decir que después del Estado, nos cabe la responsabilidad de velar
y hacer cumplir las leyes de proteccion a la infancia en nuestro pais.

Es por ello, que como institucién hemos considerado que se vuelve necesario profundizar
en las temadticas que al dia de hoy cruzan nuestra sociedad transversalmente y nos interpelan a
hacernos cargo de nuestros estudiantes con los que trabajamos. Es asi, como debemos saber
detectar y proceder, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de abuso sexual.

Es frente a estas situaciones que tanto docentes como paradocentes presentan una
responsabilidad en términos legales, al ser garantes de derechos, ya que, de no seguir el conducto
regular, nos convertimos en cémplices entorpeciendo asi procedimientos legales cuando se ha
guebrantado la ley. Por lo que es de extrema relevancia, que todos quienes trabajen con nifos,
nifias y adolescentes, amplien sus conocimientos y reconozcan a qué procedimientos adscribirse
en caso de enfrentar un contexto o situacién puntual como lo ya descrito.

Este documento contiene procedimientos y protocolos que estableceran las acciones a
seguir frente a la ocurrencia de un hecho de abuso sexual en cualquiera de sus formas, la
definicion de responsabilidades y medidas de prevencién de estas situaciones, asi como, el
manejo y contencién de los alumnos, familias y comunidad en general.

Los procedimientos citados en el presente documento, complementan y actualizan las
Normas de Convivencia Escolar del Colegio, que regira para el presente ano. Todo ello, conforme
a lo establecido en la legislacidn vigente.
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El no cumplimiento de este protocolo puede significar sanciones internas y legales,
dependiendo de la gravedad de la situacion.
1. Aspectos a tener presente

e Una obligacidon fundamental de cada profesional y trabajador del Colegio, es brindar
proteccion a cada alumno, garantizandole un ambiente sano y seguro, donde ninguna accién u
omision vaya a afectar su seguridad e integridad personal. Por esta razén, se ha elaborado y
difundido este documento, con informacién fundamental y procedimientos para preveniry
enfrentar situaciones de abuso sexual en nuestra Comunidad Escolar.

e Se sabe que las situaciones de abuso sexual pueden mantenerse por periodos prolongados
de tiempo y es muy posible que la victima sea eficazmente silenciada y no pueda denunciar los
hechos de abuso a que se encuentra sometida. Por este motivo esencial, la mejor posibilidad que
tiene la victima es que quienes tengan sospechas sean capaces de denunciar situaciones de
abuso.

e Por otra parte, es necesario prepararse como adultos responsables del cuidado de los
estudiantes, para una eventual develacién de que uno de ellos esta siendo o ha sido victima de
abuso sexual. Lo mas probable que dicha develacidn sea hecha a las personas que percibe mas
cercanas en el Colegio, posiblemente a su Profesor Acompafiante. No existe un perfil especifico
de un Abusador Sexual Infantil, sin embargo, mayoritariamente los nifios y nifias son victimas de
abuso sexual por parte de personas de su propio entorno, ya sea conocidos de la familia, vecinos,
familiares o los propios padres.

e Generalmente el abusador posee alguna relacion de autoridad con el nifio o nifa,
existiendo respeto, confianza y cercania. El abusador se aprovecha de esta situacién de
superioridad y/o confianza o cercania. La alteracion del desarrollo psicosexual de un nifio puede
ser un indicador de abuso sexual, sin embargo, hay que tener cuidado de no confundir conductas
propias de su desarrollo normal, con indicadores de abuso.

e Es importante tener presente que la autoexploracién y los juegos sexuales o exploracion
sexual entre nifios/as, son conductas esperables, por lo que no se deben generar alarmas frente
a estas situaciones o sobre -reaccionar si se sorprende a un nifio/a en estas conductas.

e Escausade alerta si en el juego sexual entre nifios/as existe una asimetria, ya sea dada por
una diferencia significativa de edad, o en el nivel de desarrollo. Si es asi, se estaria dando una
situaciéon de dominio de uno por sobre el otro, donde uno no consiente el acto y el otro persiste
en realizarlo aun contra su voluntad. En este caso se podria estar en presencia de un abuso sexual
donde el abusador es un menor de edad.

2.  Definicion Abuso Sexual

Siendo un tipo de maltrato, Abuso Sexual Infantil habitualmente es empleado para referirse
a las conductas de agresién sexual hacia nifios, nifias y adolescentes, siendo esta designacion
genérica, ya que en términos formales en la legislacién chilena se considera:
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y utilizar de forma precisa los términos empleados para cada delito, ya que eso tiene incidencia
en la valoracién de los hechos y las circunstancias que integran la realidad psicosocial de la

Las caracteristicas de las conductas sancionadas.

La edad
Otras circunstancias concurrentes en la victima.

Y es por esto que se aconseja referirse a delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes,

victima.

3.

Ante la Ley, los delitos sexuales contra menores se clasifican:

Violacion:

Acto por el cual, cualquier persona que tenga mas de dos afios de diferencia con el menor de 14
afios, accede carnalmente a una persona mayor de catorce afios, ya sea por via vaginal,
anal o bucal, sin su consentimiento (por medio de fuerza o intimidacién, privacién de
sentido, incapacidad para oponer resistencia, o abuso de

enajenacion/trastorno mental de la victima)

Violacion de menores de catorce afios

Acto por el que, cualquier persona que tenga mas de dos afios de diferencia con el menor de 14

afios, accede carnalmente a un menor de catorce afios, ya sea por via vaginal, anal o
bucal, sin importar su consentimiento.

Estupro

Acto por el que, cualquier persona que tenga mas de dos afios de diferencia con el menor de 14
afios, accede carnalmente a un mayor de catorce afios, pero menor de dieciocho, ya sea
por via vaginal, anal o bucal, quién presta su consentimiento; sin embargo, dicho
consentimiento se encuentra viciado pues se abusa de una anomalia/perturbacién
mental de menor entidad e incluso transitoria; o existe una relacion de dependencia
como en los casos que el agresor esta encargado de su custodia, educacién cuidado o
tiene una relacién laboral con la victima; o bien se aprovecha de grave desamparo, o de
la ignorancia sexual de ésta.
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Abuso Sexual Propio

Accion sexual que no implica acceso carnal, realizada mediante contacto corporal con la
victima o que haya afectado los genitales, ano o boca, aun cuando no existiere contacto
corporal.

Abuso Sexual Impropio

Comprende acciones diversas con menores de edad: Realizar acciones sexuales ante un
menor. Hacer que un menor vea o escuche pornografia. Forzar a un menor a realizar
acciones de significacién sexual.

Produccidn de Pornografia Infantil

Participar en la elaboracion de material pornografico en el que participen menores de

dieciocho afios, cualquiera que sea su soporte.
Facilitacion de la Prostitucion Infantil

Promover o facilitar la prostitucién de menores de dieciocho anos.

Cliente de Prostitucion Infantil

Obtener servicios sexuales voluntarios de menores de edad, a cambio de dinero u otras
prestaciones.

Almacenamiento de Material Pornografico.

Almacenamiento de material pornografico en el que hayan sido utilizados menores de

dieciocho afios, cualquiera sea su soporte.

3.1 éPor qué debo creerle a un nifo, nifia o adolescente que es victima de abuso sexual o
de cualquier otra forma de violencia en su contra?

Los nifios/as victimas de abuso, en cualquiera de sus formas, han padecido de esta
vulneracién de sus derechos esenciales en el mas absoluto de los silencios, sin que, por su
madurez mental ni intelectual, alcancen a comprender a cabalidad lo que ocurre. Muchas veces,
sélo les queda la sensacion de que el abusador hace cosas “que no me gustan” pero sin la certeza
de si es correcto o no.
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En muchos casos, el abuso sexual proviene de conocidos, amigos, o familiares. En aquellos
casos en que el abuso proviene de sus padres o padrastros, a los que los une ademas de un
supuesto afecto, la dependencia econdmica de éste es un antecedente que en numerosos casos
acarrea la complicidad de la madre y del entorno familiar, por temor a perder esa fuente de
sustento. En nuestro pais aun impera la idea de que los actos de violencia o abuso son
provocados y en ocasiones “merecidos” por las victimas.

Un nifio o nifia, rara vez puede inventar un abuso sexual o una violacién, simplemente
porque la realidad es siempre mas monstruosa de lo que su imaginacion logra crear, o lo que
pudiera ver en television. Su sexualidad aun inmadura, y su inexistente vida sexual, le impide
detallar actividades de ese caracter, salvo que las haya experimentado o presenciado.

3.2 ¢Quiénes pueden denunciar un abuso sexual?
La denuncia sobre abuso sexual contra menores puede efectuarla la victima, sus padres, el

adulto que lo tenga bajo su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del
hecho.

3.3 ¢A quiénes obliga la ley a realizar esta denuncia?

Art.175 CPP: Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:

Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia.

Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacién de denunciar.

Las personas indicadas en el art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe,
incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del Codigo Penal, o en la sefialada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere.

3.4 ¢Dodnde concurrir a realizar la denuncia?

La denuncia puede realizarse indistintamente en Carabineros de Chile, en la Policia de
Investigaciones de Chile, ante el Ministerio Publico o ante el Tribunal de Garantia. En caso de
hacerse frente a cualquiera de las policias, estas instituciones seran las encargadas de derivar
esa informacién al Ministerio Publico, a través de su Fiscalia Local, la que deberd ordenar la
investigacion de los hechos denunciados.

Es probable que después de realizada la denuncia, se solicite la cooperacién de la
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comunidad educativa en el esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigos, ello implica
por tanto que el colegio debe tomar las medidas que faciliten la participacidon de profesores,
directivos y cualquier persona citada por la Fiscalia para que aporte son su testimonio.

4. Medidas Preventivas

Como Colegio nos interesa en primer lugar, establecer normas y procedimientos adecuados
en torno a la prevencién de la ocurrencia de casos de abuso sexual. Por consiguiente, el Colegio
ha establecido una serie de medidas preventivas.

4.1 Criterios de Seleccion de Personal

Toda persona que postula a trabajar en nuestro colegio, en cualquiera de los estamentos,
serd evaluado con entrevistas, recomendaciones y examenes psicolégicos, conducentes a
establecer la idoneidad para el cargo al que postula, mas aun dada la importancia en su relacién
con los nifios y adolescentes.

Toda persona que postula a algun cargo, docente y no docente, deberda presentar
certificado de antecedentes para fines especificos y a partir del 11 de junio del afio 2012,el
Colegio se acoge a la ley N° 20.594, la cual plantea la obligacidn de consultar el registro nacional
de condenados por delitos sexuales. Con ello el Colegio podra conocer si el postulante estd o no
habilitado para ejercer cargos que tengan directa relacién con menores de edad.

Anualmente se volvera a renovar el certificado de antecedentes de todo el personal del
Colegio, como asimismo se renovara la consulta al registro especifico de la ley 20.594. Dichos
antecedentes también se solicitardn respecto de quienes ofrezcan el servicio de transporte
escolar, si este es contratado o auspiciado por el Colegio.

4.2 Criterios para la utilizacion de los espacios del colegio.
Porteria y Recepcidn: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad.
Para las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicard una normativa especifica de
identificacién y registro.

Bafios: El uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido tanto para las personas
externas al colegio como para los funcionarios. Por otro lado, los bafios de adulto son de uso
exclusivo de estos. Asimismo, se han separado los bafios de alumnos/as segin su ciclo
correspondiente.

Existen bafios diferenciados por nivel de Educacién Basica y Educacion Media, separados
por género. Estos bafios cuentan con un letrero indicativo que especifica si se trata de "Banos
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Alumnos", "Bafios Alumnas", "Bafios Profesores".

Para los niveles de Pre Kinder y Kinder, se dispone de salas, patio y bafios separados del
resto del Colegio. Solo bajo la directa supervision de la Profesora Acompafiante o Asistente, se
permite que los nifios de este nivel recorran o visiten otros recintos o espacios del Colegio.

Los bafios son utilizados Unica y exclusivamente por los usuarios correspondientes. Se
encuentra totalmente restringido el uso de bafios de estudiantes por parte de adultos y de igual
modo, los bafios de docentes y del personal administrativo no pueden ser utilizados por ellos.

Ningun docente puede entrar al bafio de los estudiantes, a menos que se presente una
situacién de riesgo inminente que requiera de la presencia de un adulto.

Camarines y duchas: Los docentes que acompaiian el momento de aseo personal antes y luego
de una clase de educacion fisica, deberdn estar en el sector de camarines y evitar ingresar al area
de duchas. Siempre debe haber un docente, dependiendo del camarin, en el sector aledafio a las
duchas de manera de poder escuchar lo que sucede dentro del bafio y estar atento a corregir
situaciones que ahi se presenten.

Las Unicas personas que pueden ingresar a los camarines para supervisar el
comportamiento de los alumnos al momento de ducharse después de clases de Educacion Fisica
o de Talleres Deportivos son los docentes encargados de cada clase o taller. Ninguna otra persona
puede ingresar a estos recintos a excepcién de miembros del Equipo Directivo bajo estricta
necesidad.

Queda absolutamente prohibido para todo miembro de la comunidad usar algin elemento
tecnolégico, como celulares o camaras, especialmente en estos espacios.

Dentro de los bafios y camarines del colegio debe mantenerse la mayor privacidad posible;
se recomienda que los estudiantes al tener que desnudarse para proceder a ducharse, ingresen
cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente
con la misma.

No se permitird bajo ninguna circunstancia, que los estudiantes sean tocados, insultados,
denigrados con comentarios, o que se burlen de la anatomia de sus pares,

4.3 Medidas de Prevencion Ambiente Seguro
Habra una presencia permanente de Normalizadores o quien designe la Rectoria en puertas
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del Colegio durante los distintos horarios de entrada y/o salida de los estudiantes del
establecimiento que, entre otros objetivos, permitird controlar el ingreso de personas al
establecimiento educativo.

Existird una presencia activa de normalizadores, profesores, equipos de ciclo y/o directivos
durante un recreo definido por el colegio y de normalizadores en patios, pasillos, bafios, casino
y otros espacios del Colegio con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo tanto en los recreos,
hora de almuerzo, cambios de hora, entre otros.

Durante el horario de clases se restringe la salida de los estudiantes de sus salas de clases.
En caso de necesidad, el profesor debe hacerse responsable de la salida e ingreso del estudiante
Excepcionalmente y de ser necesario un cambio de ropa para estudiantes del Primer Ciclo, esto
se realizard, siempre en presencia de dos Profesoras o Asistentes.

4.4 Criterios para la realizacion de actividades formativas
La atencién y el acompafiamiento personal de tipo pedagdgico, psicopedagdgico,
psicoldgico, pastoral o espiritual, sera realizado en lugares del Colegio que sean suficientemente
discretos y a la vez transparentes, por lo que cuando se tenga una entrevista privada con un
estudiante se deben privilegiar los lugares abiertos; como los patios del colegio, canchas etc. Si
fuese necesario que la reunidn se lleve dentro de una oficina o sala, esta debe privilegiar la
visibilidad hacia adentro.

4.5 Criterios relacion entre docente y estudiante
Nuestro Colegio se caracteriza por tener una relacién muy cordial y cercana con nuestros
estudiantes, por lo que acostumbramos a tratarnos de manera muy familiar. Es por este motivo
gue se debe tener un cuidado especial con las excesivas muestras de carifio, buscandose que las
expresiones de afecto se realicen con prudencia y cuidado. Del mismo modo cada docente
deberd corregir en forma positiva cualquier expresién de carifio de algun estudiante que no
cumpla con los criterios aqui expresados

No se permitird que los docentes ni ningln otro funcionario del Colegio agregue como
“amigos” a estudiantes en las distintas redes sociales. Sin embargo, se podran crear grupos
cuando su finalidad sea la coordinacién de actividades académicas o la organizacion de
actividades de caracter formativo.

Cualquier infraccion donde un adulto, utilizando su condicién de poder, persuada a un
estudiante para que realice conductas inapropiadas con respecto a su fisico o al de los demas,
sera considerado una falta gravisima y se aplicara todo el rigor que estipulan las normas de
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convivencia del colegio y la ley.

Las personas que trabajan en el Colegio y en contacto directo con los estudiantes, deben
actuar con serenidad y prudencia, tomando los cuidados necesarios para educar con libertad,
resguardando su accién. En este contexto y para tener como referencia, se presenta una lista de
conductas que deben ser evitadas por los integrantes del personal, porque pueden ser mal

interpretadas:
45.1 Estar a solas con alumnos/as en lugares aislados o en ambientes donde no haya visién
desde el exterior.
45.2 Regalar dinero u otros objetos de valor a alglin estudiante en particular.
45.3 Mantener con algun estudiante un contacto demasiado frecuente por teléfono o por e -
mail o en algunas de las redes sociales.
454 Establecer con algln estudiante, relaciones "posesivas" o de tipo secreto.
455 Mantener con algun estudiante una relacién emocional afectiva propia de adultos.
4.5.6 Violar la privacidad, mirando o sacando fotos mientras los estudiantes estén desnudos, se
visten o duchen.
4.5.7 Usar lenguaje inapropiado y soez.
4.5.8 Desarrollar actividades con los estudiantes no acordes a su edad. También el material

mediatico (internet, videos, etc.) que se usa con ellos debe ser conforme a su edad.
Cualquier material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente
inadmisible.

4.6 Criterios en relacion a padres y apoderados
Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de
término de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores
para cuidarlos. En caso de atrasarse, los estudiantes se quedaran en porteria del colegio.

Después del comienzo de las actividades, sélo podran entrar al Colegio los padres que
tienen una entrevista concertada previamente, o que hayan sido llamados para retirar a sus
hijos/as desde secretaria y/o enfermeria.

Los funcionarios del Colegio deben estar atentos a la presencia de personas que no trabajan
en la institucion, de tal manera que no permanezcan ni transiten por el colegio.

Ademas de las medidas antes senaladas, resulta fundamental insistir en la importancia de
que los padres generen condiciones de comunicacion y acompanamiento con sus hijos/as. En
este sentido, también se debe insistir en el control adecuado del uso de la tecnologia y las redes
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sociales.

114



4.7 Actividades fuera del Colegio
Con alojamiento: en el caso de actividades en que los estudiantes y docentes pernoctaran
por una noche o mas se debe considerar las siguientes normas:

Los adultos deberan pernoctar en un espacio distinto al de los estudiantes, asi como espacios
distintos de acuerdo al género. Los estudiantes no podran ingresar a otros dormitorios. Mediante
rondas periddicas, los adultos tienen la responsabilidad de supervisar su comportamiento en los
dormitorios.

Los estudiantes no deberan permanecer solos ni distanciarse del grupo, deben andar
siempre, al menos de a dos.
Adultos y estudiantes tendran bafios separados propios (en la medida que sea posible).

Sin alojamiento: Los estudiantes no deben andar solos ni tomar iniciativas al margen de las
indicaciones y actividades presentadas por los adultos a cargo de la actividad.

En las salidas, si un docente necesita conversar con un estudiante, deberan mantenerse en
un lugar visible para el resto del grupo.

En el caso de actividades fuera del Colegio, los estudiantes deben ser acompafiados por dos
adultos.

4.8 Otras medidas de Prevencion:
Durante el aiio, se realizara un ciclo de charlas educativas para todo el personal del Colegio
en temas ligados a la prevencién del abuso infantil. Anualmente se programara y desarrollara
una actividad de actualizacién en estas materias.

Se elaboran y aplican unidades de ensefianzas de afectividad y sexualidad dentro de la
asignatura de Ser Humano.

Los adultos que trabajan en el jardin infantil deben elegir situaciones grupales en la medida
gue sea posible, para conversar con los nifos, jugar, realizar actividades, etc., evitando

situaciones de soledad con los menores.

Los cursos desde Jardin Infantil hasta 1° basico estaran a cargo de dos docentes.
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO SEXUAL

Si un nifo/a le relata a un docente, paradocente, funcionario del Colegio u otro estudiante,
haber sido abusado por un familiar o persona externa al colegio, o si el mismo docente sospecha
gue su estudiante ha sido victima de abuso, se seguird el siguiente procedimiento.

1.  Derivacion Interna

Se deriva inmediatamente al Psicélogo del ciclo, Rectoria y/o un miembro del Equipo
Directivo, quienes en conjunto determinaran el curso de acciones destinadas a aclarar la
situacién, confirmando o despejando las sospechas presentadas. Para ello reunira antecedentes
e informacidn y solicitard las entrevistas necesarias, con las personas que corresponda.

Le corresponde a Rectoria realizar el seguimiento del proceso, velando por el adecuado
desarrollo de un procedimiento que incluya la atencidén de la denuncia, una investigacién
preliminar (dentro de los margenes de accién del colegio) procurando siempre el respeto a la
dignidad de las personas involucradas.

Todos los actos realizados en el procedimiento deberdn ser registrados por escrito, y
firmados cuando sea pertinente.

2.  Registros del Proceso:

a) Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que pudieran
tener cardcter de delito, quedaran registradas y archivadas en las carpetas reservadas de
Rectoria.

b) Los contenidos de las carpetas confidenciales de posibles delitos seran puestos a
disposicion ante las autoridades competentes que lo requieran.

En situaciones que se deberan evaluar caso a caso, Rectoria podra autorizar, de modo
justificado y conforme a la ley, el conocimiento parcial o total del contenido de
determinadas carpetas confidenciales a terceros.

Durante el procedimiento, Rectoria tomara las medidas para proteger la integridad
fisica, psicoldgica y espiritual de los estudiantes afectados y a los padres o tutores, pudiendo
solicitar la derivacion a profesionales que corresponda, tomando en cuenta que estas
situaciones requieren de la atencidn de especialistas.

2.1. Registro del Relato:

116



e Avrealizar por quien recibe el relato del estudiante.
e Realizar el registro en lo posible en un lugar privado y tranquilo. Informarle que la
conversacion serd privada y personal. Darle todo el tiempo que sea necesario.

° Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio. No hacer preguntas

° No criticar, no juzgar ni demostrar desaprobacién tanto del nifio/a como del agresor.
° No sugerir respuestas.

° No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa. Actuar serenamente,

lo importante es CONTENER, NO solicitar detalles.
° Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

° Ofrecerle colaboracidon y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

3. Proceso de denuncia:
3.1. Citacidn a adulto responsable, no involucrando al posible victimario.
Concluida la indagacion y existiendo posibilidad de la ocurrencia del abuso, o en caso
de existir relato claro del menor, se citara a un adulto responsable para comunicarle la
situacién ocurrida.

Se le informa que es responsabilidad de él/ella realizar la denuncia en Carabineros,
Fiscalia, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones (PDI).

Se establece como plazo maximo hasta la mafiana del dia siguiente (8:00 am).
Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia,
el colegio procedera a realizarla después del plazo establecido.

Rectoria, o quien lo subrogue, determinara la forma y momento en que se comunicara
a los apoderados la presentacién de una denuncia por un posible delito que pudiera afectar
a sus alumnos/as en el caso que los afectados sean menores de edad. Lo anterior, debido a
que estos delitos pueden ser denunciados a las autoridades competentes sin contar,
necesariamente, con la autorizacién de sus padres o apoderados, ya que se encuentran
comprendidos en el marco de las acciones penales publicas que son perseguidas de oficio
por el Ministerio Publico, segun lo establecido en el art.53 del Cédigo Procesal Penal, y que
constituyen denuncia obligatoria para las autoridades del colegio.

3.2. Sino se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:
Rectoria se dirige a hacer la denuncia a Carabineros, Fiscalia Centro Norte o Policia de
Investigaciones
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4. Si la situacion se refiere al caso de algun estudiante/s que ha sido victima de
abuso por otro alumno/a, se tomaran, ademas, las siguientes medidas:
Se citara a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la
situacion ocurrida con sus hijos/as.

Se tomardn medidas para separar a la victima del victimario (suspension del
victimario, no renovacién de matricula, entre otras medidas posibles)

Se solicitara terapia reparatoria para ambos casos (en caso que Fiscalia no actue
inmediatamente).

5. Si la situacion se refiere al caso de algun estudiante/s victima de abuso por algun
profesor/a o funcionario del Colegio, se tomaran, ademas, las siguientes medidas:
Se citara a los padres de la victima para explicar la situacién ocurrida.

Toda denuncia contra un integrante del personal del colegio debe ser formulada por
escrito a Rectoria. Esa denuncia interna se tramitara con estricta reserva.

Rectoria debera:

e Poner la denuncia en conocimiento del denunciado.

e Eldenunciado tendrd un plazo de 24 horas para hacer llegar por escrito sus descargos
y los antecedentes que considere pertinente aportar.

e Transcurrido el plazo de 24 horas, haya o no descargos, el responsable de tramitar
internamente la denuncia remitird todos los antecedentes para revisar si procede hacer la
denuncia de acuerdo a los procedimientos legales vigentes.

e Una vez ingresada la denuncia al Ministerio Publico o a Carabineros, Rectoria del
Colegio o a Fiscalia, podra renovarse por un periodo igual o fraccién del mismo.

De ser formalizado/a se informara adicionalmente al MINEDUC a través de las
siguientes vias: www.ayudamineduc.cl o se concurrira directamente a Secreduc, ubicado en
San Martin 642, Santiago.

6. En caso que se descarte la sospecha:
En caso de descartarse la sospecha se procederd a:
e (Citar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo/a. Analizar
posible derivacién a especialista externo.

e Brindar apoyo emocional y espiritual en lo que corresponda, a la persona afectada
por dicha acusacion.

e Se exigira a quien/es corresponda el respeto por la honra de la/las personas
afectadas.
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e Realizar acompanamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Acompafante
y Psicélogo/a.
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En caso de comprobarse la veracidad de la acusacién:

a Se procederd a informar y trabajar adecuadamente con personal del colegio.
b.  Sereforzardn los contenidos de autocuidado personal y comunitario.
Brindar apoyo al nifio o nifia afectado y a su familia.

o

d.  Se revisaran los procedimientos y acciones que el colegio ha implementado para el
debido cuidado de los nifios y nifas, rectificando aquello que sea necesario.

7. Consideraciones Finales
El colegio manejara con absoluta discrecidn las denuncias, entregando declaraciones
informativas a los apoderados de manera transparente, aclarando los aspectos generales
de la situacidn sin entrar en un primer momento a emitir juicios que vayan mas alla de los
datos que se tengan.

Rectoria no se hara cargo de rumores o comentarios si ellos no se constituyen en
informaciones o denuncias formales, realizadas y registradas por escrito en entrevista con
Direccidn.

Todo aquel que de algin modo haya tomado conocimiento de algin hecho que nos
ocupa, debe salvaguardar cualquiera sea el resultado de la investigacion, la honra y dignidad
de las personas involucradas, de manera que nadie sea perjudicado injustamente, poniendo
como prioridad la defensa y proteccion de todos y cada uno de nuestros alumnos/as.
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FICHA DE SEGUIMIENTO ANTE SITUACIONES DE POSIBLE ABUSO SEXUAL

.- IDENTIFICACION:

1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA VICTIMA

Nombre Completo

RUT

Curso

Ciclo

Profesor Acompafiiante

2. ANTECEDENTES GENERALES

DEL O LOS AGRESORES.

Nombre Completo

RUT

Curso

Ciclo

Profesor Acompaiante

3. ANTECEDENTES DEL DENUNCIANTE

Nombre Completo

RUT

Cargo

Ciclo

Fecha de denuncia

Il.- ANTECEDENTES PRELIMINARES DEL INCIDENTE

Breve descripcion.
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lll.- ACCIONES PRIMARIAS

Accion

Si

No

Responsable/ Fecha de la accion

Derivacion enfermeria

Aviso a Direccion de Ciclo

Aviso a familias

Derivacion a Servicio Salud

Entrevista con involucrados

Entrevista con familia del agresor

Entrevista con familia de la victima

Otras (especificar)
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PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CASOS DE TRAFICO, PORTE Y
CONSUMO DE DROGAS
2025

I.  INTRODUCCION
SENDA (Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas

y Alcohol) a través de sus estudios, da cuenta de que existe evidencia cientifica que muestra
gue el periodo en donde se concentra el mayor riesgo de iniciar consumo o desarrollar
dependencia a sustancias adictivas es hasta los 21 anos. Después de esta edad, las
probabilidades de desarrollar un consumo problematico casi desaparecen.

Los establecimientos educacionales constituyen un espacio ideal para detectar
precozmente posibles factores de riesgo entre estudiantes. Los profesores, asi como
directores y apoderados, entre otros actores de la comunidad educativa, son agentes
preventivos debido a su cercania con los estudiantes y a su papel como modelos y a su
funcién educadora. En este sentido, considerando que el trafico de drogas al interior de los
establecimientos educacionales es una problematica que constituye una seria amenaza para
la salud de los estudiantes y sus proyectos de vida, pudiendo en ocasiones verse
involucradas sus familias y adultos significativos en actividades delictivas, se planteé como
un deber revisar la normativa legal existente, reflexionar acerca de sus distintos alcances y
proponer orientaciones.

El colegio San Francisco Javier de Huechuraba pretende desarrollar un modelo de prevencién,
como un proceso educativo continuo que promueva estilos de vida saludable, el desarrollo de
habilidades y recursos personales que potencie a los estudiantes y que los hagan menos
vulnerables frente a las presiones del medio, y mas responsables frente a su proyecto de vida

y a su entorno.

Finalmente, cabe sefialar que dichas orientaciones se basan en las normativas Nacionales
(Ley n© 20.000 y n2 20.084).

MARCO PENAL Introduccion
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b)

La ley N2 20.000 (que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas) fue promulgada el 02 de febrero del 2005 y publicada en el diario oficial el 16
de febrero del mismo afio, sustituyendo la ley N2 19.366. Este nuevo cuerpo legal tiene
como objetivo principal sancionar el Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotrépicas, ademas de tipificar nuevas figuras delictivas como el microtrafico,
perfeccionar algunos delitos y adaptar nuevas normas al proceso penal y al Ministerio
Publico.

La ley de Responsabilidad Penal Adolescente (Ley 20.084) establece un sistema de
responsabilidad para los jévenes entre 14 y 18 aios que violen la ley penal. Su principal
objetivo es reinsertar a los mismos en la sociedad a través de programas especiales. Es decir,
actualmente todos los jovenes entre 14 y 18 afios son responsables ante la ley penal; tienen
derecho a defensa gratuita, y pueden llegar a ser condenados a penas de encierro. Estos no
son derivados a recintos carcelarios adultos, sino a centros especiales. Ademas, se
establecen un conjunto de garantias, como acceso a educaciéon y programas de
rehabilitacion antidrogas y alcohol.

Las sanciones para jévenes entre 14 y 18 afos son de tres tipos: privativas de libertad,
no privativas de libertad y sanciones accesorias.
Sanciones Privativas de Libertad: Internacién en régimen cerrado y semicerrado, ademas
de sanciones accesorias.
El régimen cerrado obliga a los jévenes a desarrollar actividades dentro de recintos del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil.
El régimen semicerrado establece la pernoctacidn obligatoria en un centro, pero se cuenta
con programas que se desarrollan también en el exterior del establecimiento.
En ambos regimenes de internacién se contemplan programas de continuacion de estudios,
el aprendizaje de oficios, el manejo de tecnologias digitales, el tratamiento de adicciones y
el fortalecimiento del vinculo con la familia.

Sanciones no privativas de libertad:

Libertad asistida y libertad asistida especial: Donde el adolescente es orientado, controlado
y motivado por un delegado, que debe procurar su acceso a programas y otros servicios
necesarios para la reinsercién. El delegado es el representante de una institucion
colaboradora acreditada que ha celebrado los convenios respectivos con el Servicio
Nacional de Reinsercidn Social Juvenil. Este tipo de sancidon no podra exceder los tres afos.
Reparacion del daino causado a la victima: Que se hara efectiva mediante una prestacion
en dinero, la restituciéon o reposicién del objeto o cosa de la infraccién o un servicio no
remunerado en su favor, previa aceptacion del condenado y la victima.

Servicios en beneficio de la comunidad: Mediante actividades no remuneradas que no
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excedan las 4 horas diarias, compatibles con la actividad educacional o laboral del
adolescente. La sancidn tendra una extensién minima de 30 horas y maxima de 120.

- Multas y amonestaciones: El juez podra imponer una multa a beneficio fiscal que no exceda las

10 unidades tributarias. Para ello se considerard la condicidn y facultades econdmicas del
infractor y de la persona que esta a su cuidado. La multa se podrd pagar en cuotas o serd
conmutable por servicios a la comunidad, a razén de 30 horas por cada 3 unidades
tributarias mensuales.

Sanciones accesorias: Contemplan la rehabilitaciéon por adiccion a las drogas o al alcohol.
También se puede prohibir la conduccién de vehiculos motorizados hasta cumplir los 20
afos.

NORMATIVA DE APLICACION INTERNA
El Equipo Directivo del colegio San Francisco Javier de Huechuraba, asi como los/as

profesores/as, padres, madres y apoderados del mismo establecimiento, tienen gran
responsabilidad en relacion a la posibilidad de prevenir y desarrollar las medidas necesarias
para hacer frente a las situaciones de trafico, micro trafico, porte y consumo que se detecte
en el entorno en el cual conviven los/las) alumnos/as. Es en este sentido que el colegio tiene
la responsabilidad de:

- Implementar un programa de prevencion de consumo, trafico y micro trafico de drogas,
apoyandose en los lineamientos de Senda, Carabineros de Chile y Policia de
Investigaciones. Este se llevara a cabo en las clases de Ser Humano, reforzado con
charlas de especialistas en el tema. En este mismo sentido, es importante realizar
acciones que faciliten la coordinacién permanente con instancias de la red comunal,
tanto en el dambito preventivo, de tratamiento y de control, asi como con las
organizaciones sociales correspondientes.

- Realizar acciones para el seguimiento y evaluacién del impacto de las acciones
preventivas implementadas.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

1. Sospecha de consumo, trafico, micro trafico o porte de droga al interior del colegio

Entendemos por sospecha cuando:

e Unalumno, profesor o apoderado relata que un estudiante consume, trafica, porta o micro -

trafica drogas, sin contar con pruebas concretas.

e Existen cambios comportamentales de los alumnos/as, en cuanto a su aspecto fisico o

emocional, que podrian evidenciar el consumo de drogas.
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a) En caso de existir la sospecha de consumo, trafico, porte o micro trafico de drogas,
por parte de un alumno/a, se debera informar al Director/a de Ciclo respectivo, quien a su
vez informarad al Rector/a, inicidandose con su venia, una indagacion formal.

b)  Se delegard en el Profesor/a Acompafiante o Psicélogo/a del ciclo, segin Rectoria y/o
Director de Ciclo decida, el procedimiento de indagacion, el cual debera tener cardcter de
reservado. Este consiste en entrevistar al estudiante/s involucrado y a los alumnos/as o
personal del colegio que sean testigos, dejando registro escrito y firmado de cada
entrevista.

c)  Ademas, se citara a los padres o apoderados de él o los alumnos/as involucrados, para
informarles de lo sucedido y escuchar lo que tengan que decir.

d) Posteriormente, la Direccidn de Ciclo elaborara un informe en el que desarrollara sus
conclusiones a partir de lo observado y de los testimonios recogidos, adjuntando los
registros de las entrevistas realizadas.

e) Basdndose en las evidencias, ésta debe presentar una carpeta a Rectoria con
propuestas de acciones a seguir. De existir presunciones de existencia de la conducta, se
permitira a él o los investigados, para formular sus descargos de acuerdo lo establece el
Manual de Convivencia.

f) Rectoria con la informacidn recibida, lidera el proceso de toma de decisiones.

g)  Rectoria comunica la decisiéon a la familia en compafiia de un miembro de la Direccion
de Ciclo correspondiente.

h)  Existird la posibilidad de apelar de la medida, tal cual lo estipulan las Normas
Convivencia.

2. Certeza de consumo, trafico y micro trafico o porte de droga al interior del colegio

Entendemos por certeza cuando:
Existen pruebas concretas de consumo, trafico o micro trafico.

l. Consumo de Drogas

a) Frente a la certeza de que un estudiante/esté consumiendo drogas al interior del
establecimiento educacional, Rectoria deberd recolectar y recoger todos los antecedentes
posibles de la situacion detectada con el objeto de liderar el proceso de toma de decisiones.
b)  Se citard a los padres o apoderados de él o los alumnos/as involucrados, para
informarles de lo sucedido y escuchar la informacidn que tengan.

c) De existir presunciones de existencia de la conducta, se permitira a él o los
investigados, para formular sus descargos de acuerdo lo establece el Manual de
Convivencia.

d) Rectoria comunica a la familia en companiia de la Direccién de Ciclo correspondiente,
la sancion establecida de acuerdo a las Normas de Convivencia.
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e)  Existird la posibilidad de apelar de la medida, tal cual lo estipulan las normas de
Convivencia.

f) Si se establece la comisién de un delito, el Rector/a procedera a hacer la denuncia
respectiva y se tomaran las medidas establecidas en las Normas de Convivencia.

[I.  Trafico o Porte de Drogas para trafico o micro trafico

a) Frente a la certeza de que un alumno esté traficando, micro traficando o portando

droga al interior del colegio con intenciones de micro traficar, Rectoria deberd recolectar y

recoger todos los antecedentes posibles de la situacién detectada de manera reservada y
oportuna, para ponerlos en conocimiento directo de la policia o del fiscal del Ministerio
Publico con el objeto que la investigacidon se desarrolle en un contexto que garantice, de la
mejor manera posible, los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que pudieren
aparecer involucrados/as en las redes de tréafico, asi como los de sus compaferos/as
expuestos/as.

b) En caso de que la fiscalia compruebe la existencia del delito, el colegio velara para
qgue se cumpla la sancion impuesta por las Normas de Convivencia, cuando ésta no sea
privativa de libertad.

c) En todos estos casos el Rector/a con la informacién recopilada, liderara el proceso
de toma de decisiones sobre las sanciones a imponer de acuerdo a las Normas de
Convivencia vigentes, luego de haber recibido los descargos tal y como lo establece el
Manual de Convivencia.

d) El Rector/a comunica la decisién a la familia en compafiia de un miembro del Equipo
Directivo que elija.

e Existira la posibilidad de apelar de la medida, tal cual lo estipulan nuestras Normas de

Convivencia, quien delegue entregard informacidn complementaria sélo a requerimiento
expreso de tales organismos y se quedara a la espera de la resolucién del Fiscal competente.

Rectoria procedera al alejamiento inmediato de sus funciones por un plazo no
superior a 30 dias. Si transcurrido dicho plazo, no existiese resolucion de la respectiva.

Estas orientaciones se basan en las normativas nacionales e internacionales, que han
sido elaboradas especialmente para la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Por tal motivo, es necesario reafirmar que en nuestro proceder siempre debe
imperar la suspension del juicio moral, el cual consiste en que, mientras no exista una
sentencia definitiva de término, dictada por un tribunal competente, debe presumirse que
las personas involucradas y principalmente los/as alumnos/as que han sido vinculados a los
hechos que se investigan, son inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal,
de manera de no estigmatizarlos, cuidando ante todo a la persona.
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PROCEDIMIENTO INTERNO PARA CASOS DE

VIOLENCIA ESCOLAR A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES Y REDES SOCIALES 2025

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo educar y orientar en términos
procedimentales a toda la comunidad escolar, en torno a la tematica de la violencia que
puede ejercerse mediante la utilizacion de redes sociales. Como una manera de proteger
los derechos de los nifios, y en atencién a la "Convencién Internacional de los Derechos del

Nifio", que Chile ratificd en 1990, establecemos un protocolo que se refiere a la violencia

escolar que puede ejercerse por medios digitales.

Como Colegio buscamos cuidar la integridad de cada uno de los miembros de nuestra
comunidad escolar, la Violencia a través de medios tecnolégicos implica de acuerdo a
nuestro “Protocolo para casos de Violencia Escolar “ el uso de la tecnologia para realizar
agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs, redes sociales,
mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que
puede constituirse en Ciberbullying; genera un profundo dafio en la victima dado que no
pocas veces se masifican y son muy dificiles de eliminar.

Las caracteristicas de la violencia que se ejerce mediante medios digitales, cuyo
nombre general es Ciberbullying, permiten poner el acento sobre los efectos de la violencia
gue no es fisica, como una manera de entender mejor el fendmeno general de la violencia
escolar. Frente a ella, cada uno de los miembros de la comunidad escolar tenemos una
importante responsabilidad en el cuidado de las relaciones interpersonales que
establecemos con otros. Es de extraordinaria relevancia informarse respecto de estas
materias, y compartir informacién actualizada, al tiempo que nos guiamos por acciones
consensuadas.

En el caso de recibir una denuncia que menoscabe la dignidad de algun estudiante/so
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funcionario/a del establecimiento, se deberd aplicar el PROTOCOLO PARA CASOS DE
VIOLENCIA ESCOLAR (pagina 78), comunicando la situacion de inmediato a Direccion de
Ciclo para que se tomen las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en
nuestras Normas de Convivencia, la ley vigente y nuestro Reglamento interno de Orden,
Higiene y Seguridad.

Lo mismo en caso de recibirse alguna denuncia por parte de algin otro miembro de la
comunidad escolar.

éQueé dice la evidencia sobre el uso de dispositivos méviles en nifios y jovenes?

Es importante profundizar, desde lo que dice la evidencia, qué estd en juego al abordar el uso de
dispositivos mdviles en nifios y jévenes. En su ultimo informe sobre tecnologia digital, éCémo es la
vida en la era digital?, la OCDE (2019) refuerza nuevamente que las tecnologias digitales pueden
ayudar a vivir mejor, pero que requieren de habilidades técnicas, emocionales y sociales para
conciliar la vida digital y la real de una manera equilibrada, asi como para afrontar las dificultades
psicoldgicas y otros riesgos asociados al uso indebido de las tecnologias de la informacion.

Riesgos del uso excesivo o inadecuado

Efectos en el desarrollo neuronal: los aportes de la neuropsiquiatria plantean que la facilidad para
establecer conexiones cerebrales se mantiene hasta los quince afos, y luego sigue siendo de gran
calidad si es que se aprovecharon los primeros afios de vida para estimularlas. “En particular, la
adolescencia es un periodo en el que el uso intensivo de tecnologias podria presentarse como un
potencial riesgo para el éptimo desarrollo social y cognitivo de los jévenes. En esta etapa de la vida
la capacidad de controlar los impulsos estd en pleno desarrollo, por lo que son mas proclives a
exponerse a riesgos y adicciones” (Agencia de la Calidad de la Educacién, 2017).

Dado que la tecnologia se encuentra omnipresente en todas las areas de la vida entregando potentes
estimulos y gratificacion inmediata, es un elemento que a los adolescentes les resulta dificil de
regular.

Efectos en el suefio: el uso de pantallas a horas tempranas y proximas al descanso nocturno, afecta
negativamente el suefio de nifios y jévenes, debido a que la luz LED de las mismas puede retrasar la
secrecion de melatonina (hormona encargada de inducir el sueiio). Ademas, algunos contenidos
sensibles para los nifios y jdvenes pueden dificultar la conciliacién del sueifio, mas aun si el contenido
es interactivo. Esta alteracién en la calidad del suefio puede conllevar estados de ansiedad vy
depresion y afectar el crecimiento, deteriorando asi su bienestar emocional (Hooft Graafland, 2018).

Adiccion a los juegos digitales: |la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), incluyé en la Clasificaciéon
Internacional de Enfermedades (CIE-11) la adiccion a los juegos digitales como una enfermedad
mental. Esta se caracteriza por un control deficiente del juego, lo que implica darle mayor prioridad
a este tipo de juegos sobre otras actividades diarias. Para que este trastorno sea diagnosticado, el
patron de comportamiento debe ser lo suficientemente severo para deteriorar significativamente
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otras areas de funcionamiento personal, familiar, social, educativo y ocupacional. El porcentaje de
niflos y jovenes que presenta esta adiccién no suele superar el 5 0 6%
(Echeburua, E., Becoiia, E., Labrador, F.J. (Coords.) 2009).

Efectos en la concentracion o “capacidad multitarea”: con el uso de internet, los nifios y jovenes
acceden a variadas fuentes de informacidon o contenidos al mismo tiempo y realizan numerosas
actividades simultdaneamente, como revisar correos, enviar mensajes en redes sociales, ver videos,
leer algun portal, entre otras. Incluso, muchos reportan usar algun otro dispositivo mévil mientras
estan utilizando el computador.

Un estudio de la Universidad de Stanford (Ophir, E., Nass, C. y Wagner, A., 2009) demostré que
guienes ejercen esta capacidad multitarea en el mundo digital tienen mayor tendencia a
desconcentrarse y tienen menor capacidad de discriminar informacién irrelevante, lo que deriva en
dificultades en el procesamiento de informacidn relevante. Estudios neuroldgicos (Hooft Graafland,
2018) refuerzan estos descubrimientos y explican que esta capacidad multitarea, en realidad, no es
mas que el cambiar rdpidamente de tareas ya que nuestra capacidad cerebral es limitada y esto nos
haria mas ineficientes. El que los nifios y jovenes estudien con sus dispositivos moéviles al alcance,
hace que se distraigan facilmente y este salto de una actividad digital a otra puede redundar en
peores resultados académicos y peor bienestar, incluyendo mayores niveles de ansiedad o
depresion.

Otros efectos en salud fisica y mental: el uso excesivo de los dispositivos méviles también puede
provocar efectos como la fatiga ocular, cansancio, tendinitis, ansiedad, obesidad y otros malestares
o problemas que afectan la salud mental y el bienestar emocional (Echeburua, E., et.al, 2009).

Riesgos del contacto con terceras personas, Ciberseguridad y ataques a la privacidad: al interactuar
en internet se entrega mucha informacién y datos personales que no siempre caen en buenas
manos. Toda la actividad de una persona en linea forma una “huella digital”, un rastro que va dejando
cada vez que interactua en internet (lo que comparte o comenta en redes sociales, la informacidn
gue busca, las compras que hace online, las aplicaciones que usa desde dispositivos moviles, etc.).
Esta recopilacion de informacidén queda grabada, siendo casi imposible para el usuario borrarla por
completo. Asi, existen peligros de usurpacion de identidad o de datos privados al ingresar a sitios no
seguros o al aceptar términos y condiciones que no han sido leidos. Se esta expuesto también a que
la informacidn privada sea usada con fines comerciales.

El usuario puede ser victima de hackeos de contrasefias o cuentas bancarias y sufrir algin robo o
estafa. Estos riesgos son preocupantes cuando se trata de menores de edad que, muchas veces, no
tienen la edad suficiente para consentir lo que diferentes sitios web requieren al ingresar a ellos. Las
propias redes sociales tienen una edad minima para el usuario, que los nifos y jovenes pueden
facilmente falsear para poder participar en ellas.

Ciberacoso y otros contactos peligrosos: las redes sociales y diversas formas de interaccién que
ofrece internet exponen a los nifios y jovenes a conductas y crimenes que atentan contra sus
derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacidon entre pares o conocidos como el
ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos y/o videos
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intimos de una persona). Otros, incluyen también el contacto con adultos o desconocidos como el
grooming (conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de
amistad con un menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccién sexual).
Frente a esto se vuelve necesario que los padres puedan tener acceso a la informacién que sus hijos
e hijas reciben y envian a través de internet, por lo que consensuada y respetuosamente mientras
sean menores de edad es necesario que puedan acceder a la informacion que circula por sus cuentas
de mail y de redes sociales, haciéndole ver a sus hijos/as la necesidad de protegerlos y de compartir
esa informacidn, no con un afdn de entrometerse, sino que de brindarles cuidado.

Algunos indicadores conductuales que podrian dar cuenta de que un nifio o nifia podria
estar siendo victima de acoso sexual a través de internet.
e Trastorno del suefio, pesadillas, cambios en sus ritmos del dormir.

e Inseguridad, ansiedad.

e Cambio en sus relaciones familiares o sociales

e Timidez, baja de danimo, llanto facil, desconfianza, agresividad.

e Cambio en el rendimiento Escolar (sin otra causa que avale dicha situacién: separacién
de los padres, muerte de un familiar, problemas con los amigos)

e No querer ingresar mas a internet

e Actuar suspicazmente cuando entra a internet, como si guardara secretos no habituales.

En haypalabrasquematan.cl, sitio desarrollado por el Mineduc para informar y combatir el
ciberacoso, se puede encontrar mas informacion sobre este tipo de riesgos asociados a conductas y
relaciones con terceras personas, incluyendo el diccionario “Ciberacoso en 100 palabras.”

Efectos en habilidades sociales: si bien las redes sociales y el uso de internet en general

facilitan los canales de comunicacidon y traen diversos beneficios en este ambito, su uso excesivo o
inadecuado en nifios y jovenes puede tener efectos negativos en su desarrollo de habilidades
sociales claves para desenvolverse en la sociedad. El exceso de relaciones virtuales y la falta de
vinculos profundos puede dificultar la forma en que los estudiantes se relacionan cara a cara,
generan sentido de comunidad y desarrollan la empatia. Un estudio realizado el 2018 por el centro
TrenDigital de la Facultad de Comunicaciones de la UC, concluye que “la frecuencia en el uso de
redes sociales esta asociada a mayores niveles de soledad, el intercambio de imagenes a una menor
satisfaccidn con sus cuerpos, jugar por consola o computador a mayores tasas de

exclusién social”. La confusién entre el mundo virtual y el real puede generar problemas en relacién
a las expectativas que se forman, afectando la autoestima, la seguridad, la forma de comunicar,
perdiendo la conexidon con la realidad y, por tanto, dificultando principios como la empatia o el
respeto, entre otras consecuencias.
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Precauciones importantes de conversar a los nifios y adolescentes respecto del uso de

Internet

e No entregar datos personales a través de internet.

e No compartir fotos familiares sin el conocimiento de los padres.

e Nunca revelar las contrasefas de las claves personales, ni siquiera para los proveedores del
servicio de internet

e Explicar la posibilidad de que adultos suplanten identidad de nifios, con el objetivo de
entablar una relacién de confianza con fines poco transparentes.

e No todo lo que estd o se dice en internet, ayuda a sus hijos e hijas a desarrollar un
pensamiento critico.

e Antes de conocer a alguien personalmente con quien se haya tomado contacto previo por
internet, conversar esto con los padres, para evaluar los riesgos y que ellos estén al tanto de esa
amistad.

e Evitar el uso de cdmaras web cuando se sostienen conversaciones con extraios; todo lo que
se expone a la web, es facil subirlo, pero muy dificil de eliminar.

e Pedir ayuda, cuando sientan que la forma que tiene de acercarse alguien a ellos no los hace
sentir cdmodos.

e Si se sienten ofendidos o humillados por alguien a través de internet, comunicarlo de forma
inmediata a los padres, sin responder a dichos mensajes.

éQué deben hacer los padres para acompaiiar a sus hijos e hijas en el uso de internet?

e En vez de ser restrictivos es necesario generar comunicacion entre padres e hijos/as al
respecto, ya que sélo de dicho modo ellos encontraran en sus padres la confianza necesaria para
recurrir en caso de que sientan que requieren ayuda.

e Es necesario que los padres se interioricen y eduquen respecto de las nuevas tecnologias. Los
nifos aprenden muy rapido en este dmbito, y no podemos dejar que avancen sin la adecuada
orientacién y acompafiamiento por parte de adultos responsables.

e Comunicarles a sus hijos que sus redes sociales y correo es un territorio privado al que mucha
gente podria tener acceso dependiendo cuanto lo permitamos. Por lo que es importante, no abrir
correos o chat de gente desconocida.

e Instalar los computadores en espacios comunes de la casa, para poder tener mayor control de
la informacion a la que acceden los nifios y niflas. En caso de usar dispositivos mdviles, que
idealmente los usen en compaiia de otras personas de la casa.

e Instalar filtros de control parental para limitar las paginas a las que los nifos y nifias pueden
tener acceso, como paginas de pornografia o en las que se muestre extrema violencia.

e Evitar instalar o mantener instalada webcam, para que terceros no puedan tener acceso en
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vivo o en fotos a sus hijos e hijas.

e Comentar con sus hijos e hijas que lo que sucede en internet, trasciende muchas veces a la
vida cotidiana, y cualquier problema que en dicho contexto surja no necesariamente se acaba al
apagar el computador.

e Si sus hijos o hijas tienen Facebook deben ser mayores de 13 afios, y si como padres van a
avalar que nifios o nifias menores que eso tengan una cuenta de Facebook, se recomienda tener
como amigo a su hija o hijo en Facebook, lo mismo aplica para cualquier otra red social, asi los
padres podrdn tener vision acerca de las personas a quienes agregan o al tipo de contenido que
publica o le publican a los miembros de su familia.

e Ensefie a sus hijos e hijas a reportar cuentas con contenidos inadecuados y bloquear usuarios
gue puedan ofenderlos o molestarlos.

e Ensefie a sus hijos e hijas a utilizar un lenguaje adecuado para la red y a no responder
impulsivamente ofensas que terceros pudieran hacerles, sino que enséfele a borrar esa informacion
y promueva que se comuniquen entre la familia al respecto.

e Controle el tiempo de exposicidn a las pantallas de acuerdo con la edad y etapa de desarrollo.
Siempre supervisar su uso considerando el tiempo dedicado a actividades digitales, el tipo de
contenido que ven y las personas con las que se relacionan en linea.

e Establezca espacios libres de pantallas (dormitorios y espacios de descanso)

y horarios para compartir en familia sin que la actividad digital interrumpa, como momentos de
comidas o reuniones familiares.

e Seleccione contenido que haya sido disefiado para la edad de sus hijos.

e Aprenda a seleccionar fuentes de informacidn validadas, asumiendo una actitud critica frente
a los contenidos que estan disponibles en la web.

e Evite el acceso a contenido violento, discriminatorio o material sexual explicito,

gue pueda poner en riesgo la salud fisica y mental de los menores.

e Dar acceso a las tecnologias de acuerdo con la edad de cada hijo, considerando que, en
muchos casos, las actividades que realizan los menores en un celular u otro dispositivo mdvil no son
daiiinas ni peligrosas en si, pero les hacen perder un tiempo excesivo que es clave para desarrollar
habilidades sociales, comunicacionales y de pensamiento que son fundamentales para su
desarrollo.

e Converse con los nifios y jovenes sobre el uso responsable y seguro de la tecnologia,
escuchando sus inquietudes, conociendo las actividades que realizan en linea y aprendiendo sobre
las novedades o avances que vayan surgiendo para estar al dia con ellos. Muestre interés,
acompafar y guiar es fundamental para educar en una sana convivencia digital.

Extracto de Manual de recomendaciones para una internet segura, provisto por VTR internet,
complementado con otras fuentes.

Orientaciones para la regulacion del uso de celulares y otros dispositivos mdviles en
establecimientos educacionales. Mineduc, 2019.
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PROTOCOLO DE SALUD MENTAL 2025

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTA EN ESTUDIANTES DE
EDUCACION PARVULARIA, BASICA Y MEDIA

I.-CONTEXTO Y DEFINICIONES

Este protocolo tiene por objetivo guiar con lineamientos claros, el abordaje de situaciones
de desregulacién conductual y/o emocional de los alumnos en contexto escolar. Cada caso es Unico y
debe ser mirado en su particularidad. Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa,
todas las situaciones de desregulacién conductual y/o emocional seran consideradas y abordadas por
los pasos que se presentan a continuacién. Aun cuando la desregulacién conductual y/o emocional se
aborde en el colegio, el manejo, a través de la adquisicién de las herramientas personales para ello,
son de responsabilidad ultima de los padres y familias respectivas de los estudiantes.

Entendemos la regulacién emocional como el proceso que permite modular, controlar o canalizar
una emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias del ambiente.
Cuando un nifio/a o adolescente, no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones
interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacién al contexto
(Cardemil, 2017).

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de
la etapa del ciclo vital en que se encuentre el estudiante, que pueden ir desde un llanto intenso dificil
de contener, hasta conductas de agresién hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden
encontrarse manifestaciones como: correr por la sala mientras otros trabajan, esconderse en alguin
lugar de la sala (muebles o debajo de la mesa) o del colegio, salir de la sala sin autorizacién o por donde
no corresponda (ventanas), no poder o negarse a permanecer en la sala de clases o escaparse del
adulto, gritos sin estimulo provocador aparente, lanzar objetos dentro o fuera de la sala, apegarse
fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde, aislarse de los otros, agredir fisica o
verbalmente a companeros o adultos, temblores corporales, sensacion de sofoco, entre otros. Las
intensidades de estas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgos a la que se
enfrenta el alumno y/o las personas que lo rodean.
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Algunas desregulaciones emocionales en respuesta a reaccion de un estimulo pueden ser:

1. Crisis: Se define como el momento en el cual una persona experimenta una gran
desorganizacion emocional (o desequilibrio), acompafada de perturbacion y trastorno en las
estrategias de enfrentamiento y resolucién de problemas. Este estado esta limitado en el tiempo y en
la mayoria de los casos se manifiesta por un suceso que lo precipita (Slaikeu, 1984).

2. Situacidn critica: Circunstancia que afecta el estado emocional de un nifo, nifia o adolescente,
desencadenando un desequilibrio en sus capacidades habituales para hacer frente a situaciones de
estrés, pudiendo generar un desajuste emocional y/o conductual de intensidad variable. Una situacion
se torna critica para una persona en virtud del significado que ésta le atribuye a lo ocurrido, de manera
que los mismos eventos pueden desencadenar un desajuste conductual y/o emocional en algunas
personas y en otra no, acorde con sus experiencias de vida personales y los elementos contextuales
presentes.

3. Desajuste emocional y/o conductual: es un episodio de duracién variable en que un nifio, nifia o
adolescente pierde, en forma total o parcial, su capacidad habitual de control sobre si mismo, producto
del impacto que genera una situacidn vivenciada como critica. En este estado se puede ver afectado el
ambito emocional, ideacional, conductual y/o relacional.

4. Agitacion psicomotora: es un estado de marcada excitacion mental acompanado de un
aumento inadecuado de la actividad motora, en grado variable, desde una minima inquietud hasta
movimientos descoordinados sin un fin determinado que presenta una persona con o sin enfermedad
mental.

Il.- CONTENCION

Frente a una desregulacion conductual y/o emocional, es tarea del adulto a cargo, en primera instancia,
contener al alumno para intentar que pueda volver a la calma.

Entendiéndose por contencidn todas las acciones que tienen por objetivo acoger, sostener y
acompaniar a una persona para hacer frente a una situacion de desajuste conductual y/o emocional y
asi mitigar su efecto en la persona afectada y quienes la rodean. Esta contencion puede ser verbal y/o
fisica.

Contencidn verbal:

Es la aproximacion no coercitiva que puede controlar algunos trastornos de conducta, a través de la
verbalizacion y conversacién pausada que logre atenuar el nivel de activacion y evitar una potencial
agitacion psicomotriz. Es la primera pauta de actuacion siempre que sea posible, siendo en ocasiones
suficiente para prevenir la progresion agitacion-agresividad-violencia. De preferencia debe ser llevada
a cabo por una persona con quien el estudiante se sienta vinculado.

Contencion fisica:

Es el recurso que se utiliza en situaciones extremas para mantener bajo control conductas que
implican un peligro elevado para el propio alumno o para otros. Esta contencién debe ser anticipada al
alumno y respetuosa en su integridad.

135



Técnica de contencion:

1. Acercarse al nifio, nifia o adolescente, de modo calmado y empdtico (respetuoso y atento a sus
necesidades), sin emitir juicios de valor sobre su situacion. Esta actitud se debe mantener durante
todo el procedimiento.

2. Se debe mantener una actitud afectuosa y que permita la expresién de las emociones del
estudiante, donde la empatia es fundamental, sin juzgar las emociones que siente el estudiante, ni
tampoco regafiar o aludir a que se opaque la emocién con palabras como “no llores”, “cadlmate por
favor”, si no, validando la emocién que siente el estudiante y empatizando con aquello, frases que
podrian ayudar “estd bien que sientas enojo”, “estd bien que la pena aparezca de un momento a
otro”, etc.

3. Ponerse al nivel del alumno, si este esta en el piso, por ejemplo, agacharse hasta donde se
encuentra, procurando tener contacto visual para que se sienta acompanado.

4. Acoger y acompanar al estudiante en la situacion que estd vivenciando. La acogida puede
darse respetando su silencio y considerando su opinién sobre cdmo prefiere que se realice el
acompafiamiento, si lo expresa.

5. Promover el didlogo como la via mds adecuada para resolver los problemas, escuchando lo que
dice y facilitando que pueda verbalizar lo que le sucede.

lll.- RESPONSABLES

Considerando que las situaciones de Desregulacion, emocional y/o conductual requieren la atencién
de profesionales preparados y con la mejor disposicidon para tratar y enfrentar a los nifios, nifias y
adolescentes que se enfrenten a la desregulacidon, el adulto responsable que se encuentre en ese
minuto junto al estudiante, debe tomar las medidas y resguardos para en una primera instancia hacer
lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado inicial, informar a Psicdlogo/a, o en su defecto
a integrante de Equipo de Apoyo de Ciclo Encargada de Convivencia Escolar, para proceder y tomar las
acciones necesarias en resguardo del alumno y bienestar del resto de sus compafieros en caso de que
sea necesario.

Frente a la emergencia, la contencion emocional en primera instancia debe ser realizada por
educadora de parvulo, docente o cualquier funcionario que perciba el desajuste emocional y/o
conductual. El adulto que se encuentre en esta situacién, debe acompanar al estudiante en TODO
momento y dar aviso de manera inmediata a Psicdloga/ Equipo de Apoyo y/o DSL/encargada de
Convivencia Escolar. La contencidn emocional, nunca debe ser realizada por alguna persona con quien
el nifio, nifia o adolescente esté en conflicto.

IV.- MEDIDAS DE ACTUACION
1.- Desregulacion Emocional y/o conductual por primera vez o aisladamente:

a) La Educadora o docente a cargo del curso, debe atender al alumno y ayudarlo a volver a su estado
de regulacién utilizando las estrategias antes sefialadas (verbal y/o fisica), procurando la seguridad
del estudiante y del resto del curso. En caso de tener antecedentes previos y estrategias entregadas
por el especialista, trabajar en base a ellas. Es importante solicitar apoyo de otro funcionario, ya sea
para la contencidn del estudiante o para el control del grupo curso.
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b) En caso de no lograr que el/la estudiante vuelva a un estado de regulacién, solicitar la presencia del
psicélogo o DSL, quien debe procurar trasladar al estudiante a un lugar en el cual se sienta seguro y
tranquilo, considerando:

- Asegurarse que el espacio al que serd trasladado posibilite brindar un espacio de acogida y
contencién.

- El paso de un ambiente a otro debe ser informado al nifio, nifia o adolescente como una alternativa
mejor para superar la crisis y continuar la contencién emocional. Nunca el traslado de un lugar a otro
debe ser presentado o vivenciado como un castigo ni realizado con uso de fuerza fisica.

- El traslado debe ser acompafiado por el adulto significativo de referencia.

- En el nuevo espacio, se continla con las acciones para promover el término de la situacion critica,
consensuando alternativas de solucion. Se puede posibilitar también la realizaciéon de actividades
con sentido para el NNA, que sean relajantes y disminuyan la respuesta desajustada. (de preferencia
lugares destinados a contencién o lugares abiertos como patio sin alumnos).

c) De tener éxito, ayudar al alumno a que se reintegre a sus actividades junto a sus compafieros
y profesor(a).

d) En el caso de que el alumno no logre estabilizar sus emociones, el psicélogo u otro miembro del
equipo psicoeducativo, equipd de apoyo o DSL llamard al apoderado para que se presente en el Colegio
y sugerirle que retire al alumno por el resto de la jornada. Direccién de ciclo en conjunto con psicologia,
deberd citar al apoderado en un plazo maximo de 3 dias para revisar el caso y las medidas adoptadas.

e) En caso de que el estudiante se haga dafo fisico en un proceso de desregulacidon y sea
necesario trasladarlo a estacién de primeros auxilios o enfermeria, se sigue el protocolo de accidente
escolar y se cita inmediatamente al apoderado.

f) En caso de que las acciones del estudiante impliquen dafio a otro, aplicar las medidas estipuladas en
el Manual de Convivencia Escolar, junto con ello, programar y realizar actividades que involucren al
grupo curso y asi poder desarrollar acciones de reparacidon en cuanto sea posible y necesario.

g) El estudiante deberd contar con apoyo y seguimiento del psicélogo del ciclo quien tendra contacto
con el especialista tratante del alumno para manejar las estrategias a seguir en el establecimiento (en
caso de que el alumno se encuentre con apoyo externo de especialistas).

2.-En el Caso de la Reiteracion de una Desregulacion Emocional y/o conductual.

a) Se entendera una reiteraciéon de una desregulacidn emocional como una situacion que se
repite durante un periodo a corto plazo.

b) Se deben seguir los pasos descritos anteriormente, reevaluando el caso, con participacién del
profesor acompafiante, equipo de apoyo, direccion de ciclo y DSL/ Encargado de Convivencia Escolar.
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c) El Equipo Psicoeducativo en conjunto con Direccidn de ciclo, y DSL (segun cada caso), se entrevistara
con el apoderado, solicitando evaluacion externa realizada por un profesional del area de la salud
mental (psicélogo, neurdlogo y/o psiquiatra), segin corresponda, quien determinard diagndstico y
tratamiento a seguir con sugerencias para apoyar desde el Colegio.

d) Se solicitard a la familia los datos del especialista externo para coordinar nuevas acciones en caso de
ser necesario.

3.- En el Caso de que el estudiante presente una Desregulacion Emocional, que esté con
tratamiento con especialista externo.

a) Se deben seguir los pasos descritos anteriormente en el punto 1, ajustando el procedimiento a
las indicaciones del especialista correspondiente.

b) Se tomara contacto con especialista externo para coordinar nuevas acciones de ser necesario.

c) Si la situacidn es reiterada en el corto plazo, profesor acompafiante, equipo de apoyo, direccién de
ciclo y DSL encargado de convivencia escolar, podrd evaluar otras acciones y medidas formativas, de
resguardo y/ o disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

V.- CONSIDERACIONES

1.Es importante considerar que si aun los ajustes de procedimientos, el estudiante continua
manifestando desregulacion emocional y/o conductual en el tiempo, el encargado de convivencia
escolar DSL con el equipo de apoyo de ciclo, citardan a los padres para solicitar un certificado del
especialista tratante que certifique que el alumno esta en condiciones emocionales de asistir y
ajustarse a la rutina que le demanda su nivel de escolaridad.

2. El Colegio acompafiiara, orientard y apoyara los tratamientos externos que requieran nuestros
estudiantes y que sean informados por la familia.

3. Si a pesar de los esfuerzos del Colegio y especialistas, los padres no siguen, abandonan o
cambian constantemente especialista y tratamiento no dando el apoyo que su hijo necesita. Frente a
esa instancia, y con el fin de garantizar el resguardo de los nifios y su desarrollo integral, entendiendo,
que son los padres, madres, adultos protectores y/o apoderados, los primeros encargados de proteger
a los nifios, nifias y adolescentes; el colegio evaluara realizar una denuncia por vulneracién de derechos,
en la entidad que corresponda, segln caso.

4. En cualquiera de los casos descritos, quedara registro de la desregulacién del estudiante y las
intervenciones correspondientes.

138



PROTOCOLO DE IDEACION Y RIESGO SUICIDA 2025

Este protocolo es una guia sobre como abordar la ideacion, planificacién e intentos suicidas

en el contexto escolar. Cada caso es Unico y debe ser mirado en su particularidad, por lo mismo

si bien este protocolo es una guia de accidn, la forma de abordarlo podria tener diferencias

aludiendo a las caracteristicas del estudiante/s y el contexto. Siempre se cuidara el bienestar de

cada uno de nuestros estudiantes.

Es importante considerar que, en nuestra comunidad educativa, todas las expresiones que

tengan como objetivo atentar y poner en riesgo la propia vida serdn consideradas como graves y

serdn abordadas por este protocolo.

1.

Este protocolo contiene los siguientes casos:

Sospecha de riesgo suicida.
Cuando el estudiante/s habla por primera vez en el colegio a un Profesor/a Acompafiante,
de Asignatura o Normalizador sobre su ideacién o planificaciéon suicida y no estda en
tratamiento psiquiatrico y/o apoyo psicoldgico.
Cuando el estudiante/s habla por primera vez en el colegio a un Profesor/a Acompafiante,
de Asignatura o Normalizador sobre su ideacidn o planificaciéon suicida y el alumno ya esta
en tratamiento psiquiatrico y/o apoyo psicoldgico.
Cuando otros estudiantes manifiestan a un Profesor/a Acompafiante, de Asignatura o
Normalizador el caso de ideacidon o planificacién suicida o intentos previos de un
compafiero/a.
Cuando un apoderado del Colegio o adulto externo de la comunidad, pone en conocimiento
al Colegio de una situacién de ideacién, planificacion o intento previo de suicidio de un
estudiante.
Cuando ocurre el suicidio de un estudiante.

Sefales de alerta para la deteccidn de posibles problemas de salud mental en estudiantes.
Factores protectores para la conducta suicida en estudiantes.
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9.  Factores de riesgo para la conducta suicida en los estudiantes.
10. ¢Cuales son los mitos y verdades sobre la conducta suicida?
11. ¢éA qué sefales se debe estar alerta?

12. Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida.
13. Ficha de derivacion a centro de salud.

Conceptos tedricos

El comportamiento suicida se manifiesta por:

a) ideacion suicida

b) planificacion del suicidio

c) intento de suicidio, ya sea frustrado o consumado.

Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.
1. ldeas de muerte / Ideacidn suicida: acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o
con el sentimiento de estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir, el deseo
de no despertar del suefio, ganas de desaparecer, entre otros.
2. Planificacidn: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico que apunta
a la intencion de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, cdmo acceder a
eso, como hacerlo.
3. Intento de suicidio: accion o comportamiento potencialmente autolesivo, realizado por lo
menos con un cierto deseo de morir como resultado del mismo. Este intento puede ser fallido o
puede traer como resultado la muerte.
4. Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su
vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Es importante diferenciar estos conceptos de una conducta de autoagresion; si bien puede
ser parte de una ideacidn suicida, también se puede entender como una forma de aliviar el dolor
emocional, la sensacién de descontrol e impotencia a raiz de problemas que se estan viviendo.

Consideraciones generales
Frente a cualquiera de estos casos, es importante tener presente estas consideraciones:

- Es muy importante que quien reciba esta informacion (ya sea una ideacidn, planificaciéon o
intento de suicidio) muestre una actitud contenedora, no se sobrealarme, mantenga un
lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto.

- Tener maxima discrecidn y no exponer al estudiante/s a otros compafieros que desconocen su
situacién (no abordar el tema en grupo) o a otros adultos del colegio que no correspondan.

- Estar siempre alertas, aunque sea un comentario que parezca no tener mayor relevancia.

- Estar atentos a otros estudiantes que podrian presentar vulnerabilidad con respecto al riesgo
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suicida de alguien en el colegio.

I. Frente a sospecha de riesgo suicida

Si cualquier adulto del Colegio, tiene la sospecha de encontrarse frente a un caso de riesgo
de suicidio de un estudiante, debe informar a la psicéloga del nivel correspondiente
inmediatamente. A partir de ese momento los profesionales del drea se haran cargo de todo el
manejo de la situacion, informacidn, contencion, derivacién y comunicacion.

Ejemplos de indicadores que podrian hacer sospechar de riesgo suicida podrian ser: No ver
salida a sus problemas o sentirse sobrepasado.

No comentar sus dificultades para evitar agobiar a otros.

Sentir que a nadie le importa o no lo quieren lo suficiente, o que sus cercanos estarian mejor sin
él.

Pensar que ojald le pasara algo y se muriera.

Sentir que nadie lo puede ayudar, o sentir que no tiene nadie a quien recurrir. Sentirse como una
carga para sus seres queridos.

Pensar que la muerte puede ser una solucién o salida a sus problemas. Siente que asi’ es mejor
no vivir.

Ha buscado métodos que lo conduciran a la muerte.

Ha sentido tanta rabia o desesperacion que se puede descontrolar. Siente que su familia se podria

reponer a su pérdida.
Ha pensado en algo para quitarse la vida. Ha atentado contra su vida antes.

En sus trabajos de asignatura, frecuentemente aparecen contenidos de muerte.

Frente a estas situaciones, los pasos a seguir son los siguientes:
» El Profesor/a Acompafiante, de Asignatura o Normalizador informa de esta situacién a la
Psicdloga del nivel correspondiente.

Desde ese momento, la Psicdloga del nivel correspondiente tomara el caso.

¢ Psicéloga informa a la Direccién de Ciclo correspondiente.

Se distribuyen las siguientes funciones: entrevista psicoldgica del estudiante, contencién del
estudiante/s de ser necesario, contacto con la familia, derivacion y contacto con especialistas,
entre otros.

+» Psicologa del Ciclo correspondiente conversara con el estudiante/s para indagar el posible
riesgo.
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Si se desestima el riesgo: se informara a los padres del estudiante, y al equipo del ciclo para que
estén atentos frente a cualquier nueva sefal de alerta. Durante la entrevista se le anticipa esto
al estudiante.

Si se confirma la existencia de una ideacidn suicida o planificacidn, se seguirdn los siguientes pasos.

¢ Entrevista Psicéloga del Ciclo correspondiente

Teniendo clara la existencia de ideacion, planificacién o intento suicida previo, es importante
buscar factores protectores que refuercen la vida y asi evitar el suicidio.

Dar a conocer al estudiante/s que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional y comunicarse con sus padres. Si el estudiante/s pide que se resguarde el
secreto, sefialar que esto no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.
Es posible que esto pueda provocarle mucha rabia, miedo, la sensacién de que no deberia haber
contado nada, etc.

+» Coordinacion con equipo de apoyo correspondiente

Luego de la entrevista, la Psicdloga se pone en contacto con el equipo de apoyo correspondiente.
Mientras tanto, el estudiante/s no vuelve a su sala de clases y permanece acompafiado siempre
por un adulto del colegio.

+» Contacto telefdénico con los padres

La Psicdloga del nivel se pone en contacto inmediato telefénicamente con los padres informando
sobre la situacién y la informacidn obtenida. Se les cita a entrevista el mismo dia, con Psicéloga
y Director/a del ciclo.

¢ Entrevista con los padres

a. En la reunion con los padres, se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacién
con el estudiante. Es importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo transmitir
la urgencia de la situacion y derivar (entregar ficha de derivacién a centro de salud).

b. Se informa a los padres la necesidad de resguardar la integridad fisica de su hijo/a, por lo tanto,
el estudiante/s se retirara del colegio junto a sus padres para que pueda recibir el cuidado y
atencion médica necesaria.

c. Se deriva al estudiante/s a atencidn psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de
salud mental, realice una evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacién.

d. Se ofrece a los padres la posibilidad de comunicarse con los especialistas logrando de esta
forma claridad en la informacion y facilitar la comunicacién.

e. Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, el estudiante
no se reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en condiciones
de asistir al colegio. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del
estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la
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Superintendencia de Educacién Escolar, afio 2013, art. 8, letra k). Es importante pedirles a los
padres que sean contenedores con su hijo/a, que refuercen medidas de seguridad en la casa, asi
como también que mantengan discrecidn de la situacién.
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f. Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista, firmada por todos los presentes
en la entrevista.

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el estudiante/s
estd en condiciones de reintegrarse a la jornada escolar, asi como sugerencias para el colegio en
el apoyo y acompafiamiento del alumno/a.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reunirdn con la psicéloga y Director
del Ciclo correspondiente, para revisar la situacidn y pasos a seguir.

+» Seguimiento

Al dia siguiente, la psicdloga del nivel correspondiente se contacta con la familia para monitorear
la situacién, para saber cémo ha estado el estudiante/s y como ha ido el proceso con el
especialista externo.

Cuando la evaluacion por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la
autorizacion para reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva reunién con
los padres, psicéloga del nivel y Director/a de Ciclo.

En esta reunidén se comparte la situacion actual del estudiante/s y se evalta la forma en que el
especialista externo recomienda el reintegro a la vida escolar. Se revisa si es necesario
recalendarizar pruebas, si hay que tomar medidas especiales, qué se informara y/o solicitara al
Profesor Acompafiante, de Asignaturas y coordinaciones académicas.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando al
alumno/a. Para eso, se pide a los padres que informen al Profesor/a Acompafiante y Psicdloga
del Ciclo, frente a cualquier situacion de cuidado de su hijo/a asi como también, si es necesario
un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendra informado a los padres si es que
sucede algo en lo que su hijo/a necesita apoyo.

De ser posible, ademas del contacto con los padres, la Psicéloga se contactara con el profesional
tratante externo para sugerencias de manejo y monitoreo.

Il. Cuando el estudiante/s habla por primera vez en el colegio a un Profesor Acompaiiante, de
Asignatura o Normalizador sobre su ideacion o planificacion suicida y no esta en tratamiento.

*» Recepcion de la informacion

Lo fundamental en este primer paso es contener y acoger la problematica planteada por el
alumno/a. No profundizar en el tema y comunicar inmediatamente a la Psicéloga del nivel
correspondiente para que pueda obtener la informacidn necesaria.

- Agradecer la confianza al estudiante/s y contener con tranquilidad. No corresponde en esta
etapa indagar los motivos de por qué quiere hacerse dafio, ni como planea hacerlo. Tampoco
se deben hacer preguntas que busquen entender la ideacidn.
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- Daraconocer al estudiante/s que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda inmediatamente y abrir la informacidn con la Psicdloga del nivel correspondiente.

- Si el estudiante/s le pide al Profesor Acompafiante, de Asignatura o Normalizador que no le
cuente a nadie, debera seiialar que eso no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir
ayuda a otros adultos.

- El Profesor/a Acompafiante, de Asignatura o Normalizador que recibe la informacion, lleva
personalmente al estudiante/s a la oficina de Psicologia del nivel. No debe dejar al
estudiante/s solo; para esto puede pedir apoyo a otros adultos disponibles.

- Mientras otro adulto se queda con el alumno/a, quien recibid la informacién se encarga de
poner al tanto a la Psicéloga del nivel correspondiente.

Desde ese momento, la psicéloga del nivel tomard el caso y se distribuirdn las siguientes

funciones: entrevista al estudiante, contener al estudiante/s de ser necesario, comunicacion con

la familia, derivacidn externa y contacto con especialistas, entre otros.

¢ Entrevista con el estudiante

La Psicdloga del nivel correspondiente debe indagar sobre la ideacidén suicida, a través de
preguntas especificas. En esta entrevista se debe evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de
ideacidn suicida o un caso con planificacion.

a. Es fundamental acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional de éste. Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante/s que estan a la
base del deseo de querer morir. No se le volvera a pedir al estudiante/s que relate lo expresado
a otro adulto del colegio.

b. Dar a conocer que ya sabemos que abrié este tema con otro profesor (quien recibe la
informacién) y que no tiene que abrirlo nuevamente con nadie mas en el colegio.

c. Dilucidar si el estudiante/s presenta ademas de ideacidn suicida, planificacion.

d. Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previas y/o intento de suicidio previo.

e. Teniendo clara la existencia de ideacidn, planificacién o intento suicida previo, es importante
preguntar al estudiante/s qué le aferra a seguir aca; buscando factores protectores que refuercen
la vida y asi evitar el suicidio.

f. Dar a conocer al estudiante/s que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional, asi como también comunicarse con sus padres. Si el estudiante/s pide que se
resguarde el secreto, se debe sefialar que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda
a otros adultos. Es probable que esto le provoque mucha rabia, miedo, la sensacién de que no
deberia haber contado nada, etc.

+» Coordinacion con equipo de apoyo
Luego de la entrevista, la Psicéloga del nivel correspondiente se pone en contacto con el equipo
de apoyo y Director/a Ciclo. Mientras tanto, estudiante/s no vuelve a su sala de clases y espera
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acompafiado siempre por un adulto del colegio.

+» Contacto telefénico con los padres

La Psicéloga del nivel llama inmediatamente a los padres via telefénica, informa lo ocurrido y en
conjunto con Director/a de Ciclo solicita entrevista para el mismo dia.

¢ Entrevista con los padres

a. En la reunién con los padres, se entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion
sostenida con el estudiante. Es importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo
transmitir la urgencia de la situacién y derivar a profesionales externos.

b. Se informa a los padres la necesidad de resguardar la integridad fisica de su hijo/a, por lo tanto,
el estudiante/s se retirara del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y atencién
médica necesaria (se entrega ficha de derivacién a centro de salud).

c. Se deriva al estudiante/s a atencién psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de
salud mental, realice una evaluacién y pueda determinar la gravedad de la situacion.

d. Se ofrece a los padres la posibilidad de comunicarse con los especialistas entregando
informacidn y facilitando la comunicacién.

e. Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante/s y de su comunidad, el estudiante
no se reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en condiciones
de asistir al colegio. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del
estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la
Superintendencia de Educacion Escolar, aflo 2013, art. 8, letra k). Es importante pedirles a los
padres que sean contenedores con su hijo/a, que refuercen medidas de seguridad en la casa, asi
como también que mantengan discrecién de la situacion.

f. Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista, firmada por todos los presentes
en la entrevista.

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el
estudiante/s esta en condiciones de reintegrarse a la jornada escolar, asi como sugerencias para
el colegio para apoyar y acompaifiar al alumno.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reuniran con la psicéloga del
nivel y Director de ciclo correspondiente, para revisar la situacién y analizar los pasos a seguir.

+» Seguimiento
Al dia siguiente, la Psicdloga del nivel se contacta con la familia para monitorear la situacién,
para saber cdmo ha estado el estudiante/s y cdmo ha ido el proceso con el especialista externo.
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Cuando la evaluacion por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con
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la autorizaciéon para reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista
con la Psicologa del nivel y Director/a del Ciclo. En dicha reunién se comparte la situacién actual
del estudiante/s y se evalta la forma en que el especialista recomendd el reintegro a la vida
escolar. Se revisa si es necesario recalendarizar pruebas, si hay que tomar medidas especiales,
qgué se informara al profesor acompafiantes, de asignatura y normalizador, entre otros.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir
apoyando al estudiante. Para eso, se pide a los padres que informen al Profesor/a Acompafnante
y Psicéloga del nivel, frente a cualquier situacion de cuidado de su hijo/a asi como también si es
gue necesita un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendra informado a los
padres si es que sucede algo en lo que su hijo/a pudiese necesitar apoyo.

De ser posible, la Psicologa del nivel se contactara con el profesional externo tratante para
sugerencias de manejo y monitoreo.

La Psicdloga del nivel informa, de ser necesario, a los profesores del estudiante/s de las
medidas que se tomaran.

lll. Cuando el estudiante habla por primera vez en el colegio al Profesor/a Acompaiiante, de
Asignatura o Normalizador sobre su ideacidn o planificacion suicida y el estudiante/s ya esta
en tratamiento.

1. Recepcion de la informacién

Lo central en este primer paso es contener y acoger la problematica planteada por el estudiante.

a. Agradecer la confianza al estudiante/s y contener con tranquilidad.
b. No corresponde en esta etapa indagar los motivos de por qué quiere hacerse dafio, nicémo

planea hacerlo. Tampoco se deben hacer preguntas que busquen entender la ideacidn.

c. Daraconocer al estudiante/s que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda inmediatamente y abrir la informacion con la psicéloga del nivel.

d. Siel estudiante/s le pide al adulto que no le cuente a nadie, sefialar que eso no es posible ya
gue para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

e. El Profesor/a Acompafiante, de Asignatura o Normalizador que recibe la informacion, lleva
personalmente al estudiante/s hacia la oficina de psicologia. No debe dejar al alumno solo; para
esto puede pedir apoyo a otros adultos disponibles.

f. Mientras otro adulto se queda con el estudiante, quien recibid la informacién se encarga de
poner al tanto a la psicéloga y Direccién de Ciclo del nivel correspondiente.

Desde ese momento, la Psicéloga del nivel correspondiente tomara el caso y se distribuiran las

siguientes funciones: entrevista psicolégica del alumno/a, contencion estudiante/de ser
necesario, contacto con la familia, derivacién externa y contacto con especialistas, entre otros.

2. Entrevista Psicéloga con el estudiante
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La Psicologa del nivel debe indagar sobre la ideacidn suicida, a través de preguntas
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especificas. En esta entrevista se debe evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de ideacion suicida
0 un caso con planificacién.

Es fundamental acoger al estudiante/escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional de éste. Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante/s que estan a la
base del deseo de querer morir. No se le volvera a pedir al estudiante/s que relate lo expresado
a otro adulto del colegio.

a. Dar a conocer que ya sabemos que abrié este tema con otro profesor (quien recibe la
informacidén) y que no tiene que abrirlo nuevamente con nadie mas en el colegio.
b. Dilucidar si el estudiante/presenta ademas de ideacién suicida, planificacion.

Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previas y/o intento de suicidio previo.
d. Teniendo clara la existencia de ideacion, planificacidn o intento suicida previo, es importante
buscar factores protectores que refuercen la vida y asi evitar el suicidio.

Dar a conocer al estudiante/s que debido a que estd en riesgo su integridad es necesario
pedir ayuda profesional, asi como también comunicarse con sus padres. Si el estudiante/pide que
se resguarde el secreto, sefialar que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a
otros adultos. Es probable que esto puede provocar mucha rabia, miedo, la sensacién de que no
deberia haber contado nada, etc.

3. Coordinacién con equipo de apoyo

Luego de la entrevista, la Psicdloga se pone en contacto con el equipo de apoyo del ciclo
correspondiente y entrega informacion obtenida con el alumno. Mientras tanto, el estudiante/s
no vuelve a su sala de clases y espera acompafiado siempre por un adulto del colegio.

4. Contacto telefénico con los padres
La psicologa del nivel llama telefénicamente a los padres informando sobre la informacién
obtenida. Se les cita a entrevista el mismo dia, con Psicdloga y Director/a del ciclo.

5. Entrevista con los padres

a. En la reunidn con los padres, se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion
con el alumno/a. Es importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo transmitir
la urgencia de la situacion y derivar externamente.

b. Se informa a los padres de la necesidad de resguardar la integridad fisica de su hijo/a, por lo
tanto, el estudiante/s se retirara del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y
atencién médica necesaria.

c. Ya que el estudiante/s se encuentra en apoyo de psiquiatra y/o psicélogo, se pide a los padres
informar de esto al profesional tratante y pedir una sesidn para abordar lo que esta pasando. Se
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espera que dicho profesional de salud mental, realice una evaluacion y pueda determinar la
gravedad de la situacion.

d. Se ofrece a los padres la posibilidad de comunicarse con los especialistas y entregar
informacidn facilitando la comunicacion.

e. Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante/s y de su comunidad, el estudiante
no se reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en condiciones
de asistir al colegio. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del
alumno/a, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la
Superintendencia de Educacidn Escolar, afio 2013, art. 8, letra k). Es importante pedirles a los
padres que sean contenedores con su hijo/a, que refuercen medidas de seguridad en la casa, asi
como también que mantengan discrecién de la situacion.

f. Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista, firmada por todos los presentes
en la entrevista.

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el
estudiante/s esta en condiciones de reintegrarse a la jornada escolar, asi como sugerencias para
el colegio para apoyar y acompafiar al alumno/a. Cuando los padres tengan el certificado del
profesional, se reunirdn con la Psicdloga y Director/a de Ciclo correspondiente, para revisar la
situacién y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo al articulo 2320 del cédigo Civil,
la direccién del Colegio deberd dejar constancia en Carabineros o denuncia en Fiscalia
correspondiente, segln corresponda.

6. Seguimiento

Al dia siguiente, la Psicologa se contacta con la familia para monitorear la situacion, para
saber cémo ha estado el alumno y cémo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacidn por el profesional tratante haya sido realizada y se haya emitido el
informe (con la autorizacién para reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una
nueva reunion con los padres, Psicdloga y Director/a de Ciclo. En dicha reunidn se comparte la
situacion actual del estudiante/s y se evalta la forma en que el especialista recomendé el
reintegro a la vida escolar. Se revisa si es necesario recalendarizar pruebas, si hay que tomar
medidas especiales, qué se informara al Profesor/a Acompafiante, de Asignatura y Normalizador,
entre otros.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir
apoyando al alumno/a. Para eso, se pide a los padres que informen al Profesor/a Acompafante
y Psicéloga del nivel, frente a cualquier situacion de cuidado de su hijo/a asi como también si
requiere un apoyo en especial. Al mismo tiempo, el colegio mantendrd
informado a los padres si es que sucede algo en lo que su hijo/a pudiese necesitar apoyo.
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De ser posible, la Psicdloga se contactara con el profesional tratante para sugerencias de
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manejo y monitoreo.
La psicéloga del nivel informa, de ser necesario, a los profesores del alumno de las medidas
gue se tomaran.

IV. Cuando otros alumnos abren el caso de ideacidn o planificacion suicida o intentos previos
de un compaiiero.

Cuando el equipo de apoyo del ciclo (psicéloga, psicopedagoga, normalizador) o Profesor/a
Acompaniante o de asignatura es informado de esto, y:

% Ya se esta en conocimiento del caso y la situacion ya esta siendo abordada

Es importante destacar, el colegio ya esta al tanto del riesgo y esta siendo abordado. Es por

eso que no se entrevista al estudiante/s afectado, sino que el trabajo es con sus comparfieros que
alertan de la situacion.

Se tranquiliza a los estudiantes y se tendrd una entrevista con cada uno de ellos para
abordar la situacion. Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente, ya que por ser
una conducta de caracter imitativo lo mejor es que no se masifique el rumor y tampoco haya un
clima de alarma ni miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

En la entrevista con quienes informan del tema, se abordan los siguientes temas:

1. Agradecer la informacién a quienes abren el tema con el adulto. Es importante aclarar que
ellos no son los responsables de su compafero/a y que este es un tema que esta siendo
abordado por adultos. Hay que delimitar que la ayuda de ellos como compafieros tiene un
limite y que ahora el colegio y familia seguiran el camino. Se recomienda decir: “agradezco
por toda tu preocupacion, yo voy a seguir abordando esto, pero no te voy a dar detalles de
lo que vamos haciendo. Esto no es por dejarte fuera, sino que es una medida para cuidar a
tu compafero/a”.

2. Seindaga el grado de riesgo de cada estudiante, por medio de una entrevista.

3. Preguntar si tiene alguna preocupacién o inquietud sobre el tema.
Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialarle que, en caso de que
éstos quieran entrevistarse, el Colegio esta disponible para acogerlos. En caso de que no
haya conversado con los padres, pedirle que lo haga ya que también lo vamos a hacer.
5. Se pide que no comparta esta informacién con otros companeros y que se maneje de forma
confidencial.
Si sucediera que todo un curso esta informado de esta situacion, se informa que los adultos
del Colegio estan al tanto, y que los estudiantes mds cercanos al afectado, si necesitan hablar
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acerca de esto, pueden acercarse a la psicdloga del ciclo de forma individual.
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Al abordar al curso y buscando cuidar al estudiante/s afectado/a, se conversa previamente
con él/ella y se le solicita que salga de la sala para verse expuesto. También se les informa a los
padres del estudiante de esta intervencién, como una consideracién previa, ya que nuestro deber
es resguardar a todos nuestros estudiantes.

2. En caso de que el caso no esté siendo abordado

Se realiza el mismo trabajo con los alumnos que comparten la informacién que se sefala
en el punto anterior. Desde ese momento, la psicédloga del nivel tomara el caso y se distribuirdn
las siguientes funciones: entrevista psicolégica del estudiante, contencidon al alumno de ser
necesario, contacto con la familia, derivacién externa y contacto con especialistas, entre otros.

= Entrevista psicéloga con el alumno/a

La psicodloga debe indagar sobre la ideacién suicida, a través de preguntas especificas. En
esta entrevista se debe evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de ideacion suicida o un caso con
planificacion.

Es fundamental acoger al alumno, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono
emocional de éste. Indagar en las emociones experimentadas por el alumno que estdn a la base
del deseo de querer morir. No se le volverd a pedir al estudiante/s que relate lo expresado a otro
adulto del colegio.

a. Se le informa al estudiante/s que algunos compafieros se acercaron a pedir ayuda, ya que
estaban muy preocupados. Se inicia la entrevista dando a conocer que el objetivo es ayudar y
cuidar.

b. Dilucidar si el estudiante presenta ademas de ideacidn suicida, planificacién.

c. Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previa y/o intento de suicidio previo.

d. Teniendo clara la existencia de ideacidn, planificacidon o intento suicida previo, es importante
preguntar al alumno qué le aferra a seguir aca. Buscando factores protectores que refuercen la
vida y evitar asi el suicidio.

e. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir

ayuda profesional, y comunicarse con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el
secreto, se sefiala que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos. Es
probable que esto puede provocar mucha rabia, miedo, la sensacién de que no deberia haber
contado nada, etc.

= Coordinacién con equipo de apoyo

Luego de la entrevista, psicéloga se pone en contacto con el equipo de apoyo del ciclo y
comparte la entrevista que tuvo con el estudiante. Mientras tanto, el estudiante no vuelve a su
sala de clases y espera acompafado siempre por un adulto del colegio.
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= Contacto telefdnico con los padres
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Psicdloga del nivel correspondiente llama telefonicamente a los padres. Se les cita a
entrevista el mismo dia, con Psicéloga del nivel y Director del Ciclo.

= Entrevista con los padres

En la reunidn con los padres, se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacion
con el estudiante. Es importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo transmitir
la urgencia de la situacion y derivar externamente.

Se informa a los padres la necesidad de resguardar la integridad fisica de su hijo, por lo
tanto, el estudiante/s se retirara del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y la
atencion médica necesaria.

Se deriva al estudiante/s a atencién psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional
de salud mental, realice una evaluacion y pueda determinar la gravedad de la situacidn.

Se ofrece a los padres la posibilidad de comunicarse con el profesional externo para facilitar
la comunicacién e informacion.

Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante/s y de su comunidad, el
estudiante no se reintegrard a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en
condiciones de asistir al colegio. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y
resguardo del estudiante, asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario
N°476 de la Superintendencia de Educacion Escolar, aiio 2013, art. 8, letra k). Es importante
pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo, que refuercen medidas de seguridad en
la casa, asi como también que mantengan discrecidn de la situacioén.

Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista, firmada por todos los
presentes en la entrevista.

Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el
estudiante esta en condiciones de reintegrarse a la jornada escolar, asi como sugerencias para el
colegio para apoyar y acompaiiar al alumno.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reuniran con la psicéloga del
nivel y Director de ciclo correspondiente, para revisar la situacidén y pasos a seguir.

= Seguimiento
Al dia siguiente, psicéloga del nivel se contacta con la familia para monitorear la situacion,
para saber como ha estado el alumno y cdmo ha ido el proceso con el especialista externo.

Cuando la evaluacion por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con
la autorizacion para reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista
con los padres y psicéloga y director de ciclo correspondiente. En la reunidon se comparte la
situacidn actual del estudiante y se evalta la forma en que el especialista recomendé el reintegro
a la vida escolar. Se revisa si es necesario recalendarizar pruebas, si hay que tomar medidas
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especiales, qué se informara al profesor acompafante, profesores de asignatura y normalizador,
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entre otros.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir
apoyando al alumno. Para eso, se pide a los padres que informen al profesor jefe y psicélogo del
ciclo, frente a cualquier situacién de cuidado de su hijo, asi como también si es que necesitara un
apoyo en especial.

Al mismo tiempo, el colegio mantendra informado a los padres si es que sucede algo en lo
gue su hijo necesitara apoyo.

De ser posible, la psicdloga del nivel se contactard con el profesional tratante para
sugerencias de manejo y monitoreo.

Psicdloga y Director de ciclo correspondiente informan, de ser necesario, a los profesores
del estudiante/s de las medidas que se tomaran.

V. CUANDO UN APODERADO DEL COLEGIO O ADULTO EXTERNO DE LA COMUNIDAD, PONE EN
CONOCIMIENTO AL COLEGIO DE UNA SITUACION DE IDEACION, PLANIFICACION O INTENTO
PREVIO DE SUICIDIO DE UN ALUMNO/A.

Quien recibe esta informacion, debe comunicarla a la psicéloga del nivel y/o Director de
Ciclo correspondiente. Dichas personas coordinardn las acciones que se sefialan a continuacion.

*» Ya se esta en conocimiento del caso y la situacion ya esta siendo abordada.

Es importante destacar, el colegio ya estd” al tanto del riesgo y esta siendo abordado.

Es por eso que no se entrevista al estudiante/s afectado/a, sino que el trabajo es con la persona
quien pone la alerta y la familia del estudiante/s afectado.

En la conversacion con el adulto que informa del tema, se abordan los siguientes puntos:

- Agradecer la informacion a quien abre el tema con el colegio. Es importante aclarar que,

desde ahora en adelante, es el colegio quien se hara cargo de la situacién en conjunto con la
familia del estudiante.

- Si es que el adulto que abre esta informacién, fue informado de esto por su hijo/a que es
estudiante del Colegio San Francisco Javier de Huechuraba se ofrece que la psicéloga del nivel
correspondiente pueda conversar con dicho estudiante/s para dar contencién de ser
necesario.

- Se pide que no comparta esta informacidn con otros apoderados y que se maneje de forma
confidencial.

Si la informacién aportada fuera relevante o nueva para el proceso con el alumno y su familia, la
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psicologa del nivel se comunicara telefédnicamente con los padres para compartir dicha
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informacioén.

+ Si el colegio no estaba en conocimiento del caso
Desde ese momento, psicéloga del nivel y director de ciclo correspondiente tomara el caso
y se distribuiran las siguientes funciones: entrevista psicolégica del estudiante, contencién del
estudiante/s de ser necesario, contacto con la familia, derivacién y contacto con especialistas,
entre otros.
Con el adulto que abre la informacion:

- Agradecer la informacién a quien abre el tema con el colegio. Esimportante
aclarar que, desde ahora en adelante, es el colegio quien se hara cargo de la situacion en
conjunto con la familia del estudiante.

- Sies que el adulto que abre esta informacion, fue informado de esto por su hijo/a que es un
alumno del Colegio San Francisco Javier de Huechuraba se ofrece que la psicéloga del nivel
correspondiente pueda conversar con dicho estudiante/s para dar contencién de ser
necesario.

- Se pide que no comparta esta informacién con otros apoderados y que se maneje de forma
confidencial.

Con la familia del estudiante:

1. Informar a los padres:

Psicdloga del nivel lama telefénicamente a los padres y da a conocer la situacidn. Se informa que
se entrevistara al alumno para despejar y que luego, dependiendo de esa conversacion, se
determinaran los pasos a seguir.

2. Entrevista al estudiante

En esta entrevista se debe evaluar el riesgo y diferenciar si se trata de ideacién suicida o un caso
con planificacién.

Es fundamental acoger al alumno, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de
éste. Indagar en las emociones experimentadas por el estudiante que estan a la base del deseo
de querer morir. No se le volvera a pedir al alumno que relate lo expresado a otro adulto del
colegio.

a. Se le informa al estudiante que el colegio fue puesto en alerta de una situacion delicada. Se
inicia la entrevista dando a conocer que el objetivo es ayudar y cuidar.

b. Dilucidar si el alumno presenta ademas de ideacién suicida, planificacion.

c. Indagar en la posible existencia de ideas de muerte previas y/o intento de suicidio previo.
d. Teniendo clara la existencia de ideacion, planificacién o intento suicida previo, es importante
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preguntar al estudiante qué le aferra a seguir acd. Buscando factores protectores que refuercen
la vida y asi se evite el suicidio.

e. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir
ayuda profesional, asi como también con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde el
secreto, se sefala que no es posible ya que para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

3. Coordinacion de equipo de ciclo

Luego de la entrevista, Psicdloga del nivel se pone en contacto con el equipo de apoyo
correspondiente y comparte la entrevista que tuvo con el alumno. Mientras tanto, el estudiante
no vuelve a su sala de clases y espera acompafiado siempre por un adulto del colegio.

4. Contacto telefénico con los padres
La psicéloga del nivel llama telefénicamente a los padres. Se les cita a entrevista el mismo dia,
con psicologa del nivel y Director de ciclo.

5. Entrevista con los padres

En la reunién con los padres, se les entregan los detalles de lo ocurrido y de la conversacién con
el estudiante. Es importante tranquilizar y acoger a los padres, y al mismo tiempo transmitir la
urgencia de la situacion y derivar externamente.

Se informa a los padres de la necesidad de resguardar la integridad fisica de su hijo/a, por lo
tanto, el estudiante se retirara del colegio junto a ellos para que pueda recibir el cuidado y
atencién necesaria.

Se deriva al estudiante a atencién psiquiatrica de forma urgente, para que el profesional de salud
mental, realice una evaluacidn y pueda determinar la gravedad de la situacion.

Se les ofrece a los padres la posibilidad de comunicarse con el profesional externo para facilitar
la comunicacién.

Se informa a los padres que, por el cuidado del estudiante y de su comunidad, el alumno no se
reintegrara a la jornada escolar hasta que el especialista determine que esta en condiciones de
asistir al colegio. Con esta medida se estd velando tanto por la seguridad y resguardo del alumno,
asi como también por los miembros de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la
Superintendencia de Educacidn Escolar, afio 2013, art. 8, letra k). Es importante pedirles a los
padres que sean contenedores con su hijo, que refuercen medidas de seguridad en la casa, asi
como también que mantengan discrecién de la situacion.

Todo lo conversado queda registrado en la hoja de entrevista, firmada por todos los presentes
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en la entrevista.
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Se espera que el profesional externo emita un certificado donde se determine si el alumno esta
en condiciones de reintegrarse a la jornada escolar, asi como sugerencias para el colegio para
apoyar y acompanar al estudiante.

Cuando los padres tengan el certificado del profesional, se reunirdn con psicéloga del nivel y
director de ciclo correspondiente, para revisar la situacidn y pasos a seguir.

En caso de existir intentos de suicidio previos, de acuerdo al articulo 2320 del cédigo Civil, la
direccion del Colegio deberda dejar constancia en Carabineros o denuncia en Fiscalia
correspondiente, segun corresponda.

6. Seguimiento

Al dia siguiente, la psicdloga del nivel se contacta con la familia para monitorear la situacion, para
saber cdmo ha estado el estudiante y cémo ha ido el proceso con el especialista.

Cuando la evaluacion por el psiquiatra haya sido realizada y se haya emitido el informe (con la
autorizacion para reintegrarse al colegio y recomendaciones), se realiza una nueva entrevista con
la psicéloga y Director de ciclo correspondiente. En dicho espacio se comparte la situacion actual
del estudiante y se evalua la forma en que el especialista recomendé el reintegro a la vida escolar.
Se revisa si es necesario recalendarizar pruebas, si hay que tomar medidas especiales, qué se
informara al profesor acompanante, de asignatura, coordinaciones y normalizacidn entre otros.

Se enfatiza en esa entrevista la importancia de la alianza familia colegio para seguir apoyando al
alumno. Para eso, se pide a los padres que informen al Profesor/a Acompafiante y/o psicéloga
del nivel correspondiente, frente a cualquier situacion de

cuidado de su hijo/a asi como también si es que necesitara un apoyo en especial. Al mismo
tiempo, el colegio mantendra informado a los padres si es que sucede algo en lo que su hijo/a
necesitara algun apoyo.

De ser posible, la psicdloga del nivel se contactara con el profesional externo tratante para
sugerencias de manejo.

Psicdloga del nivel y director de ciclo informan, de ser necesario, a los profesores del alumno las
medidas que se tomaran.

Consideraciones especiales para cualquier situacion

1. Se desestima riesgo suicida del estudiante
Si luego de realizar la entrevista con el alumno sefialada en este protocolo, la psicéloga del nivel
desestima una situacién de riesgo, hay que comunicar de dicha intervencién a los padres del
estudiante.
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Psicdloga llama telefénicamente a los padres y le entrega detalles de lo ocurrido y de la
conversacion con el estudiante. Se le explica que, de lo conversado, tomando como contexto que
esto es un colegio y no es una entrevista clinica, se despejé que no habia riesgo para la vida de
su hijo. A pesar de eso, el colegio cree que es importante comunicarselo a los padres como
medida de cuidado para su hijo/a.
Si el estudiante/s esta en tratamiento, se recomienda que padres informen al tratante de esto.
Si se desestima el riesgo suicida, pero el estudiante/s esta muy interferido y/o angustiado por
otras tematicas, ademds de llamar a sus padres, se podrian tomar las siguientes medidas, entre
otros:

e Que se quede un rato en enfermeria hasta que se calme y/o se sienta mejor

e Llamar al apoderado y pedir que lo retire del colegio
e Recomendar al apoderado buscar apoyo psicoldgico, de ser necesario, para su hijo/a

2. Colegio es puesto en antecedentes de un posible riesgo suicida, y estudiante/s no se
encuentra en el colegio para realizar la entrevista psicoldgica.

Ya que no es posible realizar la entrevista psicoldgica y el estudiante podria estar en un eventual
riesgo, se llama telefénicamente a los padres y se comparte esta informacidn ya que el foco es
cuidarlo.

Se entregan medidas de cuidado a los padres de ser necesario, se sugiere que los padres
conversen con su hijo acerca de esto. Ademas, se ofrece que la psicodloga del nivel pueda
conversar con el estudiante al dia siguiente. Si el alumno ya estd en tratamiento, se pide a los
padres informar al especialista a la brevedad.

Estudiante no podra reincorporarse al colegio, hasta no despejar la situacion con la psicéloga del
nivel o psicélogo tratante (en caso de tenerlo).

3. De haber riesgo para el estudiante, después de tratar de ponerse en contacto con
apoderado, éste no puede ser ubicado en reiteradas ocasiones

Si después de llamar telefédnicamente a sus apoderados en reiteradas ocasiones sin respuesta y
siendo imposible ubicar a ninguno, si es que el colegio cuenta con el contacto de otro familiar se
hard el intento de contactarse con él.

Si es que tampoco puede ser ubicado, se enviard un correo electrénico al apoderado dando

cuenta del contacto telefénico fallido y compartiendo la informacién relevante.
Es importante considerar, que de haber riesgo para el estudiante mientras se realizan los intentos
mencionados anteriormente, éste no puede estar sin supervision en el colegio.
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4. Siluego de informar telefénicamente la situacion al apoderado refiere que no puede venir al

colegio ese dia

Entendiendo las diferentes situaciones familiares y laborales, el colegio tendra la flexibilidad de
ofrecer distintos horarios, dentro de la jornada escolar, para que los padres puedan asistir a la
entrevista el mismo dia.

Si a pesar de ofrecer distintos horarios y de la urgencia de la situacion, los padres no pudieran
asistir:

e Deben enviar a un adulto a retirar al estudiante/s del colegio y asistir al dia siguiente a
una entrevista con psicologa del nivel y Director/a de Ciclo correspondiente, tal como se
detalla en el protocolo.

e Sies que los padres estuvieran de viaje, colegio se contactard con el adulto responsable
gue esté a cargo del alumno durante ese tiempo

Es importante considerar, que de haber riesgo para el alumno mientras se realizan los intentos
mencionados anteriormente, éste no puede estar sin supervisién en el colegio.

5. Siluego de realizar entrevista con los padres, estos no estan de acuerdo con llevar a su hijo
a un especialista
Dada la urgencia y el inminente riesgo para la vida del estudiante, el colegio insistird en la
importancia de una evaluacion por un especialista en salud mental. Se conversard de manera
abierta y acogedora con la familia, despejando posibles dudas y miedos que pudiesen haber con
respecto al tema del suicidio y de las tematicas en salud mental en general.
6. Si después de esa nueva conversacion, los padres refieren no querer llevar a su hijo a un
especialista en salud mental:
- El Colegio debe velar por la seguridad y bienestar de cada uno de sus estudiantes, es por eso
gue, segun lo senalado por el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el Colegio debera
poner constancia en Carabineros de esto, asi como también deberda poner una medida de
proteccién en los Tribunales de Familia correspondiente.

s

Desde ese momento, el alumno en riesgo no podrd ingresar al colegio quedando suspendido

hasta que un especialista en el drea emita un certificado de que el estudiante se encuentra en
condiciones de integrarse a la vida escolar.

VI. CUANDO OCURRE EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE
1.  Activacién del protocolo

Rector del colegio o quien el designe, debe coordinar la activacién del protocolo de forma
inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes, asegurandose de incluir a
profesores del estudiante, el encargado de convivencia y su equipo y el personal administrativo.
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2.  Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

El Rector/a del colegio o a quien designe debera primero verificar los hechos y estar seguros
de la causa de muerte del o la estudiante, a través de la informacién oficial de los padres.

La informacién de la causa de muerte no serd revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no existe claridad de lo sucedido,
el Rector/a debe informar que la situacidn esta siendo evaluada y que serd comunicada tan pronto
como haya mas informacién.

Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos y que incluso
pueden ser informacidn errénea o imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacién con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional
dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la
comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia
gue esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de
posibles conductas imitativas. Igualmente se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del
establecimiento educacional.

Resolver los temas administrativos pendiente de la familia con el establecimiento evitando
de esta forma contactos que no sean estrictamente necesarios.

3.  Atender al equipo escolar: Comunicacién y apoyo

Tan pronto como sea posible, se organizara una reunién con los docentes y equipo de apoyos

del colegio, en la que se comunicardn los hechos con claridad y los pasos a seguir.

También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo

psicoldgico, si lo necesitan.

4.  Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

El colegio debe cuidar a sus estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los
riesgos de conductas imitativas.

Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacidn sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo en el colegio o fuera
de este.

Una vez realizada la reunidn con los docentes, el equipo de apoyo preparara una charla
para los estudiantes.

Promover en los docentes la disposicidon para identificar estudiantes que puedan estar
imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de
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cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccidn Senales de Alerta).

Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos
cercanos, pero también a otros compafieros con quienes él o la estudiante pudiera haber tenido
conflictos.

Los padres y apoderados recibirdn una circular informativa que dé cuenta del incidente (sin
detalles de método o lugar) y principalmente sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para sus hijos e hijas.

5.  Funeral y conmemoracién

Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacidn sobre el
funeral a estudiantes, padres y apoderados y equipo escolar, asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

Es importante apoyar a los estudiantes en este proceso y recomendar a los padres
acompafiar a sus hijos e hijas en este proceso.

Sefiales de alerta para la deteccidn de posibles problemas de salud mental en estudiantes
Tanto los padres como los profesores y equipos de apoyo pueden detectar conductas que

indicarian posible presencia de un problema de salud mental en ninos, nifias y adolescentes y

gue hacen necesaria la busqueda de ayuda profesional.

Algunas de ellas son:

+ Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar; retraso en aprender a leer y escribir,
bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencidén y concentracién, dificultades para
entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

« Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo: vestirse y bafiarse solo, cuidado de

sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.).

« Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.

+/ Actividad excesiva, corporal o verbal.

+ Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

+/ Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

+/ Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el
aislamiento y laira.

+/ Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estémago,

cefalea, nduseas).
+/ Renuencia o negativa de ir al colegio.

+/ Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales (e]., aumento o
disminucion del apetito y/o suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).
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/ Estado de dnimo triste, abatido, con preocupacién, afliccion excesiva o en demasia fluctuante
(por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra
cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de dnimo, explosiones emocionales).

«/ Conducta de autoagresion (ej. Cortes, rasgufios, pellizcos).

«/ Conductas regresivas.

Factores protectores para la conducta suicida en estudiantes.

Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,
afortunadamente existen otro grupo de factores que actuan contrarrestando, disminuyendo o
amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Estos factores denominados Factores Protectores, pueden actuar a nivel individual, familiar
y social. Conocerlos es importante, de manera que toda la comunidad educativa puede participar
activamente en su promocion, favoreciendo su presencia tanto a nivel individual como en el
ambiente escolar.

Factores Protectores Ambientales:

e Integracidén social, por ejemplo, participacidén en deportes, asociaciones religiosas, clubes y
otras actividades.

Buenas relaciones con companieros y pares.

Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

Contar con sistemas de apoyo.

Nivel educativo medio-alto

Factores Protectores Familiares:
e Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)

e Apoyo de la familia.

Factores Protectores Individuales:
e Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento.
e Proyecto de vida o vida con sentido.
e Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia.
e Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

Factores de riesgo para la conducta suicida en los estudiantes

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. En cambio, si es
posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de
vida y socioculturales que actuan de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona,
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esto es, mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

Aun cuando podamos establecer elementos comunes, estos factores se manifiestan de

manera Unica, en un determinado momento y con caracteristicas particulares en cada individuo.

Por ello es que la conducta suicida es de alta complejidad y dinamismo.

Dada esta multiplicidad de factores, es importante sefalar que, si bien su presencia se

relaciona con la conducta suicida, no necesariamente se dardn en todos los casos ni tampoco

serdn un determinante directo. Del mismo modo, su ausencia no significa nula posibilidad de
riesgo (OMS, 2001)

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian

o presentan situaciones que comprometen su bienestar y que pudieran estar relacionados con la

aparicién o presencia de conducta suicida.

Factores de riesgo Ambientales:

Bajo apoyo social

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales.

Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego,
etc.

Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencidn de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.

Factores de riesgo Familiares:

Trastornos mentales en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.
Desventajas socio-econdmicas.

Eventos estresantes en la familia.
Desestructuracién o cambios significativos.
Problemas y conflictos.

Factores de riesgo Individuales:

e Trastorno de salud mental (trastorno del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
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drogas).

Intento/s suicida/s previo/s.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacidn suicida persistente.

Discapacidad y/o problema de salud crénico.
Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar.

¢éCuales son los mitos y verdades sobre la conducta suicida?

En torno a la conducta suicida existen una serie de afirmaciones y creencias que determinan
la forma en que las personas reaccionan y actian en relacién a la conducta suicida. Los mitos son
concepciones erréneas sin base cientifica basadas en creencias y juicios de valor equivocados.
Los mitos no ayudan en nada a la persona y obstaculizan la prevencién del suicidio y una
intervencion adecuada.

MITO REALIDADES
Si realmente se quiere La mayoria de las personas que se suicidan han advertido de
suicidar no lo dice sus intenciones
Es mejor mantener en Nunca, nunca se debe mantener en secreto los
secreto los pensamientos y sentimientos suicidas de alguien, incluso si
sentimientos suicidas pide que lo haga. iLos amigos nunca guardan secretos
de alguien mortales!
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Quien dice que se va a
suicidar, no lo hace.

Las personas que estan pensando en suicidio suelen
encontrar alguna forma de comunicar su dolor a los demas,
a menudo hablando indirectamente sobre sus intenciones.
La mayoria de las personas suicidas admitira sus
sentimientos si se les pregunta directamente.

Quienes intentan
suicidarse no desean
morir, sélo intentan
“llamar la atencién”

Aunque no todos los que intentan el suicidio desean morir
y son ambivalentes frente a este deseo, desea morir si su
vida continda de la misma manera y vivir si se produjeran
pequefios cambios en ella, es un error pensar que intentan
“llamar la atencion” pues son personas que sufren y no
encuentran otras alternativas, excepto el atentar contra su
vida.

Si de verdad se hubiera
querido matar utiliza
un medio mas letal
(arrojarse al metro,
dispararse, etc.)

El método elegido para el suicidio no refleja los deseos de
morir de quien lo utiliza.

Si mejoré de una crisis
suicida no corre peligro
alguno de recaer

Muchos suicidios ocurren en el periodo de mejoria, cuando
la persona tiene toda la energia y voluntad para convertir
los pensamientos de desesperacion en actos destructivos.

Sélo los especialistas
pueden ayudar a una
persona con  crisis
suicida. Si te acercas sin
la debida preparacion
es perjudicial y se
pierde el tiempo para
su abordaje

adecuado.

Preguntar a alguien si quiere suicidarse nunca le dara una
idea que no ha pensado ya. La mayoria de las personas
con ideas suicidas son sinceras y se sienten aliviadas
cuando se les pregunta acerca de sus sentimientos e
intenciones. Hacerlo puede ser el primer paso para
ayudarlas a elegir vivir. No hay que ser especialista para
auxiliar a quien esta pensando en el suicidio, cualquier
interesado en ayudar puede ser un valioso aporte en su
prevencion.
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Toda persona que
se suicida esta deprimida

Aunque toda persona deprimida tiene posibilidades de
realizar un intento de suicidio o un suicidio, no todos los
que lo hacen presentan esta problemadtica. Pueden
presentar esquizofrenia, adiccion al alcohol u otras drogas
u otros trastornos del dnimo, asi como no tener algun
trastorno mental. Aunque sin duda quien se suicida es una
persona que sufre.
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Si quiso suicidarse una
vez, querrd
suicidarse siempre

Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede volver a
aparecer, cuando la persona recibe ayuda a tiempo y un
tratamiento adecuado, su mejoria puede ser estable.

¢A qué seiiales se debe estar alerta?

Existen sefiales directas, mds claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio o con pensamientos recurrentes
sobre la muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. Trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacién social) o
informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en
el comportamiento de él o la estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de

salud mental, que pueden asociarse a pensamiento o planes suicidas.

SENALES DE ALERTA DIRECTA

SENALES DE ALERTA INDIRECTA

Busca modos para matarse:

° Busqueda en internet (paginas web,
redes sociales, blogs)

° Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

° Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc. )

Realiza actos de despedida:

° Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

) Deja regalos o habla como si ya no

fuera a estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:
° Cortes, quemaduras o rasgufios en

partes del cuerpo como mufiecas, muslos
u otras.
Habla o escribe sobre:
° Deseos de morir, herirse o matarse
(o amenaza con herirse o matarse)

e Alejamiento de la familia, amigos y red

social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

® Disminucion del rendimiento académico

y de sus habilidades para interactuar con
los demas.

e Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

e Cambios de caracter, animo o conducta,

pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy
o)

inquieto

nervioso.
e Deterioro de la autoimagen, importante

baja en la autoestima

o
abandono/descuido de si mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

e Muestra ira, angustia incontrolada o

habla sobre la necesidad de vengarse.
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no existir razones para vivir.

° Sensacién de sentirse
atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que no

puede soportar.

e  Ser una carga para otros (amigos,

familia, etc.) o el responsable de todo lo

malo que sucede.
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida
(Cartilla para el entrevistador)

Formule las preguntas 1y 2 Ultimo  Mes

1) éHas deseado estar muerto (a) o poder dormirte y no
despertar? La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas
con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo o el deseo de
guedarse dormida y no despertar.

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte? Pensamientos
generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin
ideas sobre como quitarse la vida (métodos relacionados, intenciéon
o

plan).

Si la respuesta es Si a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5y 6

Si la respuesta es NO continte a la pregunta 6
3) éHas pensado en como llevarias esto a cabo? El o la estudiante

confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un
método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles
elaborados de hora, lugar o método, pues en este caso existe la
idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico.
Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el
momento, el lugar o cémo lo haria realmente...y nunca lo

haria.
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4) éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de
llevarlas a cabo? Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la
vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencion de
llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencion
en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero
definitivamente

no haré nada al respecto”.

5) ¢éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre
como suicidarte? ¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?
Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial
o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencidn
de

llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunte 6

6) é¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has

preparado para hacer algo para terminar con tu vida? Pregunta de

conducta suicida: Ejemplos: “iHas

juntado medicamentos/remedios, obtenido un
arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio? ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has
tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o
alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has
saltado al vacio? o

é¢realmente has tomado remedios, has tratado de disparate con un

arma, te has cortado con intencién suicida, has tratado de colgarte,

etc.? Si la respuesta es “SI” ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

Alguna Vez
enla vida

En los ultimos 3

meses

Toma de decisiones para el facilitador comunitario/Entrevistador

Si el estudiante responde NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que

igualmente presenta sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas asus

padres y sugerir una evaluacién de salud mental.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:
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RIESGO

1. Informe al area de convivencia sobre el riesgo detectado

2. Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a
atencién de salud mental para evaluacion de este y otros
ambitos.

3. Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar
referencia.

4, Realice seguimiento del/la estudiante

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

RIESGO MEDIO

™~

1. Informe al Director una vez terminada la entrevista.

. Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe

contactar a los padres o cuidadores para informarle de la situacién
y solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro de una
semana.

. Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencion

primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y
apoye el proceso de referencia al centro de salud si es necesario.
Realice seguimiento del caso. Asegurandose que el estudiante
haya recibido la atencidn.

. Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la

espera de atencidn se incluya un fin de semana (acompafiamiento
al estudiante, limitar acceso a medios letales u otros).

Si la respuesta fue Si a pregunta 4,5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses”
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RIESGO ALTO

1.
2.

Informe al Director.

Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe
contactar a los padres o cuidadores para que concurran lo
antes posible al colegio para ser informados de la situacién,
acompafien al estudiante y que éste concurra a atencion en
salud mental el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de
derivacion al centro de salud. En caso de encontrarse fuera de
horario de atencién el centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o servicio de urgencia mads cercano,
acompafado de la ficha de derivacién.

Tome medidas de precaucidon inmediatas para el riesgo
suicida:

Acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus
padres o cuidadores. Nunca dejarlo solo.

Facilitar la coordinacién con el centro de atencidn cuando
corresponda.

Eliminar medios letales del entorno.
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Pauta de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre vy cargo profesional de
referencia

Correo electrénico y teléfono de
contacto

del profesional de referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto

3. Motivos por el cual se deriva a centro de Salud
4. Acciones efectuadas por el establecimiento Educacional
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PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO
2025

Con fecha 10 de diciembre del 2018 se dictd la Ley 21.120 que reconoce y otorga proteccion
al derecho a la identidad de género, incorporando y explicitando elementos que
complementan el ambito de proteccién del derecho a la identidad de género que poseen
nifios, nifias y adolescentes trans en el entorno escolar.

A su vez, la Superintendencia de Educacién dicté la circular N2 812 de diciembre del 2021
la cual aborda estos aspectos especificos en el ambito escolar con el objeto de asegurar su
integracion, inclusién, bienestar y dignidad.

La identidad de género se ha definido como la conviccidn personal e interna de ser hombre
o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede o no corresponder con el
sexo y nombre con el cual ha sido inscrito.

A su vez, una persona trans es aquella cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en
el acta de inscripcidn de nacimiento.

La ley 21.120 establece entre otros, el principio de la no discriminacién arbitraria, lo cual
implica la prohibicién para cualquier establecimiento educacional de incurrir en practicas
discriminatorias en cualquier ambito, la obligacidn de asegurar un trato digno, y a asegurar
el derecho a ser reconocido e individualizado segun su identidad y expresion de género,
respetando el principio de la autonomia progresiva de todo nifio, nifa o adolescente.

Procedimiento

1. El padre, madre, tutor y/o representante legal de un estudiante/s trans, asi como estos
ultimos de manera auténoma en caso de ser mayor de 14 afios, podran solicitar una
entrevista a la Rectora para requerir el reconocimiento de su identidad de género, las
medidas de apoyo y las adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transite el alumno/a.

2. La Rectora recibird al solicitante en un plazo maximo de 5 dias habiles, debiendo
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registrarse la reunién en un acta simple, en donde se deje constancia de los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacidn de los plazos para su implementacion
y seguimiento.

3. Una vez formalizada la solicitud, el colegio implementarda las medidas de apoyo
necesarias para la adecuada inclusién del estudiante. Toda medida que se adopte deberd
contar con el consentimiento previo del estudiante o su apoderado, resguardandose
debidamente la integridad fisica, psiquica y moral.

Las medidas podran ser adecuadas y revisadas cuantas veces sea necesario pensando en el
interés superior del nifio, nifla o adolescente.

4. Todos los involucrados deben velar por el respeto a la privacidad del estudiante,
resguardando que sea el estudiante quien decida cudndo y a quién comparte su identidad
de género.

Medidas a adoptar

1. Apoyo al estudiante/s y su familia. Existird un didlogo permanente entre el colegio y la
familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y ajustes
respecto de la comunidad educativa. Este rol lo ejercerd preponderantemente, el /la
Profesor/a Acompanante y/o psicéloga del nivel.

Si el estudiante se encuentra con acompafiamiento profesional externo, el colegio debera
coordinarse con dichos profesionales para facilitar y apoyar el proceso.

Es necesario tener presente que cada caso tiene sus propias complejidades y debe
abordarse de manera individualizada.

2. Orientacion a la comunidad Educativa. Se promoverdn espacios de reflexion, capacitacion
y apoyo a la comunidad educativa en torno a la realidad, dificultades y derechos de los
estudiantes trans.

3. Uso del nombre social. Aun cuando no se haya rectificado formalmente el cambio del
nombre en la inscripciéon de nacimiento, el colegio debera velar para que todos quienes
impartan clases en el curso del estudiante, y los demds miembros de la comunidad
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educativa, usen el nombre social correspondiente, siempre resguardando su privacidad,
dignidad e integridad fisica, psiquica y moral.

El nombre social podra ser utilizado en documentos no oficiales del colegio tales como
informes de personalidad, comunicaciones, etc.

Lo sefialado en este numeral deberd ser requerido por los padres o apoderados, o bien,
por el estudiante en caso de ser mayor de 14 afios.

4. El nombre legal deberd ser utilizado en todos los documentos oficiales del colegio,
mientras no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento. No obstante, se podra
agregar el nombre social en el libro de clases para facilitar la integracién y uso cotidiano.

5. El estudiante trans tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
gue considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal
en que se encuentre.

6. Servicios Higiénicos. El colegio entregara las facilidades necesarias para que el estudiante
trans utilice las duchas y bafios de acuerdo a sus necesidades del proceso que esté viviendo.

Las adecuaciones necesarias seran consensuadas con la familia, teniendo presente la
necesidad de respetar el interés superior del nifio, nifia o adolescente su privacidad y su
integridad.

En casos en que no exista acuerdo en estas medidas, se podrd recurrir a una mediacién ante
la Superintendencia para resolver diferencias y complejidades que puedan surgir.

183



PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS 2025

PROPOSITO
Entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacién de embarazo, maternidad y
paternidad, que fortalezcan la permanencia de nuestros estudiantes en el sistema escolar.

I. MARCO LEGAL

El embarazo y la maternidad no pueden constituirimpedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos educacionales los que deberan otorgar facilidades para cada caso. (Ley
N° 18.962 LOCE, art.25 inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y
a permanecer en la educacion basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N° 79 de marzo
del 2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacién de embarazo y maternidad.

Il. DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

1. Informar su condiciéon a su Profesor Acompafante, Direccién de Ciclo o Psicdlogo/a,
presentando un certificado médico que acredite su condicion.

2. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos de su hijo/a.

4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del hijo/a como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.

5. Comprometerse a cumplir con sus deberes escolares

Nota: El estudiante que sera padre o lo es deberda informar al Colegio para tener las facilidades

184



de permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del hijo/a.

Ill. DEBERES DEL COLEGIO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O
EMBARAZADAS

1. En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente - siempre

en consulta con los padres - y en comun acuerdo se buscardn las garantias de salud, cuidado y

continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

2. Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el Colegio.

3. Favorecer la retencion de estas estudiantes manteniéndola en la misma Jornada y curso.

4. Respetar su condicidon por parte de las autoridades y personal del Colegio.

5. Respetar el derecho a asistir a clases y participar de todas las actividades durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisidn de dejar de asistir los Gltimos
meses del embarazo o postergar la vuelta clases después del parto depende exclusivamente de
las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y su hijo/a.

6. Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post
natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

7. Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

8. Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas de
forma diferencial o ser eximidas en los casos que proceda.

9. Cautelar que las alumnas embarazadas o en proceso de lactancia no sean expuestas al contacto
de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo (por ejemplo, trabajos en laboratorio de
ciencias o clases de tecnologia) otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin de dar
cumplimiento al curriculum académico.

10. Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacidn establecidos por el Colegio, resguardando
su derecho a la educacién.

11. Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de madres.

12. Si el padre del hijo/a es estudiante del Colegio, también se le daran las facilidades necesarias
para cumplir con su rol paterno.
13. El Profesor/a Acompafiante (PAC) debera:

a. Ser un intermediario/nexo entre alumna y profesores de asignatura para organizar la entrega
de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias.

b. Supervisar entrega de materiales de estudio, supervisar entrega de calendario de evaluacion
alternativo cuando sea necesario. Este apoyo se dara mientras que la alumna se ausente por
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades
del hijo menor de un ano.

IV. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Fase 1: Comunicacion al Colegio
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a. La alumna o sus padres comunican su condicidon de maternidad o de embarazo a su Profesor
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Acompanante, Direccién de Ciclo o Psicdlogo de cada Ciclo.

b. El Profesor/a Acompafiante comunica esta situacidon a Direccion de Ciclo quién informa a
Rectoria.

c. En el caso de que la informacidn se obtenga de terceros, es decir a través de algin compafiero
de curso, el Profesor/a Acompafante o Direccidn de Ciclo debera conversar de forma personal
con la alumna para verificar su estado para luego citar a sus apoderados.

d. En el caso de que la informacidn la obtenga un Profesor de asignatura deberd ese mismo dia
dar aviso al Profesor Acompafante.

e. En caso de que la informacién sea entregada en forma directa por los padres de la alumna, se
debe comunicar a Rectoria, Direccién de Ciclo y Profesor/a Acompafiante a la brevedad, acerca
del acontecimiento.

Fase 2: Citacidn al apoderado y conversacidn

a. El Profesor/a Acomparfiante y/o Direccion de Ciclo cita a los padres y/o apoderados de la
estudiante en condicion de maternidad o embarazada registrando la citacion en la hoja de
observaciones de la estudiante.

En el caso de que los padres y/o apoderados no tengan conocimiento del estado de embarazo de
la alumna, el Profesor/a Acompanfiante y Direccién de Ciclo deberan informarles de esta situacion
a la brevedad, ofreciéndole a la alumna la posibilidad de estar en la reunién y apoyarla en este
proceso.

b. El Profesor/a Acompafiante registra aspectos importantes de la situacion de la alumna
durante su embarazo y posterior a éste, tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha
posible del parto y solicita certificado médico, edad y estado de salud del bebé, controles
médicos, etc.

c. De ser necesario, se firmaran acuerdos los que se archivan en la Carpeta de Antecedentes de
la estudiante por parte del Profesor/a Acompafiante.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la alumna
Direccién de Ciclo en conjunto con Direccion Académica analizan la informacion recogida y
valoran la situacién, responsabilizandose de la elaboracién de una programacién del trabajo
escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita asistir
de manera normal al colegio y cumplir, hasta que el médico tratante determine, con las
actividades pertinentes.

Fase 4: Acompaifamiento
a. Registro del proceso de las alumnas tanto en maternidad como embarazada, por parte del
Profesor/a Acompafante en el Cuaderno PAC.
b. Monitoreo del proceso por parte del Psicdlogo/a de Ciclo y Direcciéon de Ciclo.
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Fase 5: Informe Final y Cierre de Protocolo
a. Realizacidn de una entrevista final cuando se haya cumplido el periodo establecido para apoyar
a las alumnas en maternidad y embarazadas por parte del Profesor/a Acompafante.
b. Profesor/a Acompafiante archiva entrevista final en Carpeta de seguimiento de la estudiante.
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PROCEDIMIENTO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS O FORMATIVAS 2025

Definicion:

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacién y
planificacién curricular anual, implique la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera
de la Region Metropolitana, con la finalidad de complementar el desarrollo curricular en una
asignatura o subsector determinado y/o ampliar sus conocimientos sociales y culturales. En este
mismo sentido, las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas practicas para el
desarrollo de competencias y habilidades de los estudiantes en los distintos subsectores. Se
entiende por salidas formativas aquellas actividades del ambito espiritual religioso definidas en
el itinerario del area de formacion y pastoral.

Es importante destacar que, para fines del presente procedimiento, los paseos de fin de
afio y giras de estudios no son considerados como Salida Pedagdgica y/o Formativa

Objetivo:

El presente documento tiene como objetivo normar las Salidas Pedagdgicas y/o
Formativas que se realizaran dentro del periodo lectivo desde Pre Kinder a IV° medio, a fin de
dirigir y cuidar las acciones de los estudiantes durante las salidas fuera del establecimiento,
estableciendo las condiciones de seguridad y procedimientos que deben cumplir estudiantes,
profesores y otras personas adultas que acompafian antes, durante y después.

165



Procedimiento:

1.- En cada Salida Pedagdgica y/o Formativa se establece que junto con el profesor encargado deben

acompafar a los estudiantes:
- Para Pre Kinder y Kinder: Un adulto por cada 5 nifios.

Para Primero y Segundo basico: Un adulto por cada 8 nifios

Desde Tercero a Sexto basico: Un adulto por cada 15 nifios

Desde Séptimo a Cuarto medio: Dos adultos por curso

2.- Se debe comunicar la Salida Pedagdgica y/o Formativa a las familias con antelacion a la fecha
de ejecucién mediante circular, informando lugar, sistema de transporte, costo, hora de salida y
regreso y autorizacidon expresa de salida que debe ser devuelta firmada a mas tardar el dia
anterior al viaje.

Si un estudiante no cuenta con la autorizacidon de salida firmada por su apoderado, no
participara en la actividad y debera quedarse en el colegio.

3.- Ante cualquier cambio de fecha el profesor informard oportunamente a los estudiantes y
familias los motivos del cambio y se designara una nueva fecha.

4.- Ante la suspension de una Salida Pedagdgica y/o Formativa el profesor informara
oportunamente a los estudiantes y familias los motivos de la suspension.

5.- Las salidas pedagdgicas y/o formativas siempre deben utilizar buses contratados por el colegio
como medio de transporte que cumplan con los requerimientos de seguridad establecidos por la
ley. En casos excepcionales y muy justificados, los estudiantes de ensefianza media podran
utilizar algun servicio privado (bus, taxi u otro), el sistema de transporte publico y/o Metro para
el traslado. En el caso que se contrate un bus, éste debe salir desde el Colegio y regresar al mismo.

6.- El profesor a cargo debera conocer previamente las situaciones de salud de aquellos
estudiantes que necesiten algin cuidado especial durante la salida.

7.- Considerando que ésta es una actividad académica, durante el desarrollo de la misma, el
estudiante debera mantener en todo momento un comportamiento de acuerdo a lo establecido
en las Normas de Convivencia del Colegio y el Reglamento Interno del lugar visitado.

De no dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior, el estudiante podra ser
sancionado de acuerdo a lo establecido en las Normas de Convivencia del Colegio.

En caso de que en una o mas Salidas Pedagdgicas y/o Formativas, un determinado curso
y/o estudiante manifiesten comportamientos que atenten contra las normas de disciplina
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establecidas en el Manual de Convivencia, en la(s) préxima(s) salida(s) deberan permanecer en
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el colegio en actividades académicas.

Instructivo de seguridad:
* Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estdn cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N°313.

* El profesor responsable de la actividad, deberd portar las autorizaciones.

* El profesor responsable deberd portar un registro de nimeros telefénicos de emergencia, de
la familia de cada estudiante para poder comunicarse con el apoderado o padres y un listado con
los numeros celulares de cada estudiante de ser necesario.

* En el caso que la salida sea fuera de la Regién Metropolitana, el profesor responsable de la
actividad debera verificar el botiquin que se llevara en el viaje y el seguro escolar al cual estd
afiliado el estudiante, en conjunto con la persona encargada de enfermeria.

v/ Mientras dure el traslado, los estudiantes deben conservar la ubicacién designada por el
profesor, utilizando en todo momento los cinturones de seguridad.

/ Estd estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de transporte,

pararse en los pasillos o pisaderas del vehiculo, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las
ventanas o puertas, correr y/o saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier
accién que atente contra su seguridad fisica, etc.

/ Esta estrictamente prohibido subir o bajar del medio de transporte cuando el vehiculo se

encuentre en movimiento y/o sin instruccidn del profesor a cargo de la actividad.
+ Los estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro de la salida,
asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

«/ En caso que la Salida Pedagdgica y/o Formativa tenga como destino un lugar cercano a playas,

rios, lagos, piscinas, etc. Los estudiantes no podran bafarse o realizar actividades recreativas
o de juego en el agua, sin que éstas estén contempladas dentro de la planificacion de la salida
académica y jamas sin ser supervisados por algun docente o adulto responsable. No obstante,
lo anterior, quedard estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con
salvavidas o con alguna indicacién que garantice la seguridad del lugar.

+ No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal hecho reviste

para la salud de cada alumno.
Al bajar del bus, los estudiantes deberan verificar que no quede ningln objeto de valor,
celular, documentos, maletines o bolsos a la vista y que implique una tentacién para personas
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ajenas al curso.
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Deberes de los estudiantes:

1) Mantener el orden durante la salida, el trayecto, en el lugar de la visita y al regreso al
colegio.

2)  Seguir las instrucciones de su profesor y/o acompafiante de apoyo.

3) Comunicar de forma inmediata a su profesor o acompafiante de apoyo cualquier situacion
inadecuada o fuera de lo normal.

4) Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente.

5) Cuidar sus pertenencias. No portar accesorios que no hayan sido solicitados para la
actividad tales como: celulares u otros articulos de valor que distraigan la actividad y que
arriesguen la integridad personal.
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HOJA DE RUTA SALIDA

CURSO(S)
PROFESOR ENCARGADO | REEE N
FECHA DE SALIDA | | FECHA REGRESD | |
HORA DE SALIDA | | HORA LLEGADA | |

DESTING | |
DIRECCION DESTINO | |

PERSONA CONTACTO | TELEFONO [ ]

NOMEBRES PROFESORES / ADULTOS ACOMPARANTES

FORMA DE TRASLADO EMPRESA

QOBJETIVOS DE LA VISITA

ACTIVIDAD DE LOS ALUMMOS AL REGRESO DE LA SALIDA PEDAGDGICA

NOMEBRE Y FIRMA PROFESOR ENCARGADD

171



COLEGIO SAN FRANCISCO JAVIER DE HUECHURAEBA

PROTOCOLO SALIDA DE BUSES

FECHA SALIDA : HORA - DESTING :
FECHA REGRESD : HORA -
EMPRESA DE BUSES :
NOMBRE DEL CHOFER :
RUT : CELULAR :
FPATENTE BUS :

GUARDIA RESPOMNSABLE SALIDA :

GUARDIA RESPONSABLE REGRESO :

CUMPLE

NO CUMPLE

|DU CUMENTACION CHOFER

LICEMCIA DE CONDUCIR AL DA

RUT VIGENTE

|DCI CUMENTACION BUS

REVISION TECHICA AL DIA

SEGURO OBLIGATORIO AL DIA

PERMISO DE CIRCULACION AL DIA

FADROMN

REVISION BUS EXTERIOR
[VISUAL)

BUS LIMPID (EXTERIOR)

PARABRISAS EN BUEN ESTADO

LIMPIA PARABRISAS BUEN ESTADO

NEUMATICOS BUEN ESTADOD

LUCES ALTAS

LUCES BAJAS

LUCES ESTACIONAMIENTO

LUCES VIRAIE

LUCES RETROCESO

REVISION BUS INTERIOR
[VISUAL)

CINTURONES SEGURIDAD EN BUEN ESTADOD

ASIENTOS EM BUEN ESTADO Y LIMFPIOS

P50 DEL BUS LIMPIO Y EN BUEN ESTADO

EXISTE BOTIQUIN (DOTADO)

EXISTE EXTINTOR CERT. Y CON CARGA

TIENE BANO (OPERATIVO)

MOMERE PROFESOR RESPONSABLE :

CELULAR :

NOMERE ADULTO RESPOMNSABLE :

CELULAR:

CANTIDAD DE ALUMMNOS :

CURS0S5 :
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PLAN DEYSE 2025

OBJETIVO GENERAL:

El objetivo central del plan es garantizar la seguridad integral de la comunidad escolar, a
través de una serie de acciones organizadas para disminuir o evitar riesgo frente a situaciones de
emergencia.

CONSIDERACIONES GENERALES:
El PAC o PAS designard dos monitores para que colaboren en el orden de la sala y asistan a
compaferos con movilidad limitada
El PAC o PAS serd el encargado de la apertura de la puerta

El PAC o PAS serd el ultimo en salir de la sala portando la lista de curso de ese dia para verificar
después que no falte ninglin alumno
La salida debe ser rapida pero nunca correr

ZONAS DE SEGURIDAD Y VIAS DE EVACUACION
Con el objetivo de ordenar la salida de las personas desde las salas y oficinas en caso de
emergencia o ejercicios de simulacidn es que el colegio cuenta con senalética que destacan las
vias por donde movilizarse y las zonas de seguridad. Cada sector deberd evacuar a la zona segura
mas cercana de donde se encuentre en el momento de la emergencia o ejercicio.

EN CASO DE INCENDIO
«/ Cierre puertas y ventanas para evitar propagacion
+/ Sies posible, efectue la primera intervencién controlando con el uso de extintores
«/ Alerte a otras personas para que los lideres sean avisados
+/ Siga instrucciones

Si usted escucha la alarma de evacuacion:
v/ Mantenga la calma, el panico es el principal causante de victimas
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+ Interrumpa inmediatamente sus actividades

+/ Detenga equipos y corte fuentes de energia

+/ Siga instrucciones de los lideres de evacuacion

+/ Siga la sefialética de las vias de evacuacién

+/ Si se encuentra con una visita llévela con usted

+/ Sise encuentra en otro piso o sala, intégrese al grupo méas cercano

Durante la evacuacion

+ No corra, actle en forma rapida y en silencio

+ No se devuelva a menos que reciba una instruccién

«/ Forme fila india y avance con tranquilidad

+/ Si hay desplazamiento por escaleras, use pasamanos

+/ Si hay humo, avance agachado a nivel de piso

« Al llegar a la zona de seguridad permanezca en ella y siga instrucciones

Si el fuego le impide alcanzar la salida

+/ No abra las ventanas

+/ No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber fuego del otro lado
+/ Desplédcese gateando (recibirda menos humo)

+/ Proteja su nariz y boca

«/ En caso de quedar aislado, acérquese a una ventana y de aviso de su presencia

«/ Sisus ropas arden tirese al suelo y tapese la cara con las manos

EN CASO DE SISMO
Los sismos son fendmenos de desarrollo impredecibles frente a los cuales se necesita estar
preparado para minimizar sus efectos sobre las personas. Esto es particularmente importante en
caso de los establecimientos educacionales donde los adultos deben velar por la seguridad de
sus alumnos

Antes del sismo

+/ Determinar zonas de seguridad dentro de las salas para el agrupamiento de los alumnos
junto a muros, pilares, bajo vigas y siempre alejados de ventanales.

«/ Determinar zonas de seguridad mas seguras que las salas.

+/ Determinar vias de evacuacion entre las salas de clases y zonas de seguridad.

«/ Determinar zonas de seguridad externas al edificio.

«/ Corregir todas las condiciones que puedan generar accidentes durante el sismo, produciendo
graves consecuencias a las personas, en especial los existentes en zonas de seguridad las
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condiciones que puedan generar accidentes durante el sismo, produciendo graves
consecuencias a las personas, en especial los existentes en zonas de seguridad y vias de
evacuacion: cables eléctricos cornisas, tabiques, tubos fluorescentes, vidrios entre otros.

+/ Determinar necesidades de sefializacion, sistemas de comunicacion y sefiales, corte de

suministro eléctrico, de gas y lideres de evacuacion.

Durante el sismo

+/ DURANTE EL SISMO NO SE DEBE EVACUAR, esto puede incrementar accidentes y lesionados.
Se debe esperar la sefial de evacuacién.

+ Los adultos deben mantener la calma y dar instrucciones claras a los alumnos.

+/ Deben abandonar inmediatamente la labor que se encuentren realizando y abrir la puerta
de la sala.

+/ Ubicarse con sus alumnos en la zona de seguridad definida en cada sala o sector donde se

encuentren con los alumnos que estén a su cargo.

«/ En caso que se produzcan desprendimientos durante un sismo como iluminacidn, techos,
decoraciones etc., los alumnos deben buscar proteccion debajo de las mesas, y o vigas que el
edificio posea.

«/ Los adultos que se encuentren en el laboratorio, oficinas y/o cocina deberan desenchufar

todos los equipos eléctricos y cortar suministro de gas.

v/ No se permitird el uso de celulares por parte de profesores ni alumnos hasta que finalice el
proceso de evacuacion hacia las zonas de seguridad del colegio favoreciendo asi la rapidez y
concentracion en el proceso de evacuacion.

Después del Sismo

+/ Pasado el sismo se procede a la evacuacién del edificio.

+/ Cuando escuchen el sonido INTERMITENTE (timbre, campana, sirena, silbato o grito a viva
voz) se debe comenzar la evacuacién dirigiéndose a la zona de seguridad mas cercana que
estan destacadas con letreros verdes que dicen ZONA DE SEGURIDAD.

 El profesor debe asignar a un estudiante para que colabore en la evacuaciéon de
discapacitados de la sala y seguir las instrucciones de los lideres de evacuacidn quienes estaran

identificados con un chaleco fluorescente y/o jockey naranjo.

«/ Por ninglin motivo los estudiantes podran volver a la sala en busca de algln objeto que hayan
olvidado.

+/ Mochilas y pertenencias deben quedar en las salas.

+/ El trayecto del estudiante hacia la zona de seguridad lo debera hacer sin hablar, sin correr ni
gritar, con paso rapido y en fila india.
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+ Se debe proceder a la evacuacidn total del edificio hacia las zonas de seguridad, donde el

profesor a cargo pasard lista siempre manteniendo la calma y el orden; aguardara
instrucciones de los lideres de evacuacién, para que se le sefiale el momento de retiro de la
zona de seguridad.

V' Los estudiantes, todo el personal y las visitas que se encuentren en el colegio deberan
dirigirse a las zonas de seguridad mas cercana, siguiendo el trayecto indicado por los lideres
de evacuacion encargados de la operacién y guiandose por la sefialética existente. Los lideres
de evacuacién seran los que comunicardn qué hacer indicando si se vuelve a las funciones o
se inicia activacion del plan de evacuacion.

«/ Silos estudiantes se encuentran en recreo o en otra actividad fuera de la sala de clases, deben
dirigirse inmediatamente hacia la zona de seguridad mas cercana.

/ Si se presentan situaciones de personas heridas, el profesor debe comunicarse a la brevedad

con los lideres de evacuacion del colegio (voluntarios, docentes o administrativos) y/o con la
enfermera quien serd la responsable de evaluar la situacién y tomar la mejor decisién en
beneficio del herido.

+/ El personal capacitado, responsable del proceso integral de emergencia, evaluara las

condiciones de las instalaciones y tomard la decision de volver a las salas de clases o de
proceder al aviso del retiro del alumnado por los apoderados.

«/ Secretaria de Ciclos se comunicara con el delegado general de cada curso para activar plan

de evacuacion total del colegio. Para facilitar y agilizar la evacuacién del establecimiento se
dara prioridad a los grupos de evacuacién establecidos y definidos en cada curso; posterior a
eso ingresaran los apoderados que decidan retirar en forma personal a su hijo/a. Los
estudiantes desde 5°basico a IV° medio que tengan la autorizacidon de sus padres para
retirarse solos, lo haran por la puerta asignada a estos niveles (segundo acceso, puerta
costado del casino)

+ De no observarse dafios, reponer gradualmente, y por sectores el agua, el gas y la energia
observando cuidadosamente la ausencia de fugas.

«/ Evaluar situacién vivida y el comportamiento observado en el sismo con el objetivo de
reforzar las debilidades y fallas.
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PROCESOS DE POSTULACION, ADMISION, MATRICULA Y ARANCELES

1. POSTULACION DE NUEVOS(AS) ESTUDIANTES

El proceso de postulacién para alumnos/as nuevos, esta sujeto a una convocatoria y calendario que
definira anualmente el Colegio.

La postulacion debe ser realizada exclusivamente por los apoderados (padre, madre o tutor/a legal
en caso que sea distinto a padre o madre), los cuales declaran conocer y aceptar todas las normas
contenidas en el presente documento.

Los hermanos/as postulantes de alumnos/as del Colegio tienen prioridad de cupo frente a las
vacantes disponibles.

La admision para Ensefianza Media serd de manera excepcional para quienes cumplan con una
trayectoria escolar destacada, tanto académica como formativa y presenten la documentacion
completa requerida.

Los postulantes de 5° a 8° basico tendran entrevistas (virtuales/ presenciales) con la psicéloga del
ciclo correspondiente.

En caso de que exista mas de un apoderado, es requisito que ambos concurran a la entrevista, de lo
contrario el proceso quedara inconcluso, dandose por entendido que la familia desiste de la
postulacion.

Las entrevistas con los apoderados seran virtuales o presenciales dependiendo de la condicién
sanitaria, a cargo de las Direcciones de Ciclo cuando corresponda.

El Colegio pondra a disposicion del publico en su pagina web:

a) Numero de vacantes ofrecidas para PK.
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b) Link para postular online en la pagina del colegio www.colegiosfjh.cl donde se solicita:
e Informacién madre/s padre/s o tutores legales

e Documentacion a presentar:

+ certificado de nacimiento
 certificado de promocidn e informes de personalidad (de los tres afios anteriores)
+ informe de notas y de personalidad del afio lectivo en curso

e Completar cuestionario.

Para mayores antecedentes y coordinar una visita al colegio los apoderados pueden contactarse
con Andrea Del Puerto (adelpuerto@colegiosfih.cl o admision@colegiosfjh.cl) Encargada de
Admision.

c¢) Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados.

d) Temarios de examen de admisién Lenguaje y Matematica (si aplica al nivel que postula, seran

enviados via mail).

e) Monto valor examen de admisién presencial.

f) Proyecto Educativo, Normas de Convivencia, Protocolos y Plan de Gestién de Convivencia Escolar
disponible en pagina web

2. EXAMEN DE ADMISION

Los apoderados postulantes deberdn cancelar el examen de admisidn el cual no es reembolsable.
Los exdmenes de admision presenciales se retomaran si la condicion sanitaria lo permite.
El estudiante debera cumplir con la edad requerida para el ano escolar al cual postula:
® La edad minima para postular a pre kinder es de 4 afios cumplidos al 31 de marzo de 2025.
e La edad minima para postular a kinder es de 5 afios cumplidos al 31 de marzo de 2025.
® La edad minima para postular a 1° basico es de 6 anos cumplidos al 31 de marzo de 2025.

Los alumnos/as deberan rendir examen en las asignaturas de Lenguaje y Matematica para los
niveles comprendidos entre 1° a 8° bdsico. En los niveles de Pre kinder y Kinder se aplicard un
examen orientado a identificacion personal, lenguaje e iniciacidén a las matematicas.

El porcentaje requerido para la aprobacién, tanto en los niveles Pre escolar, Basica y Media (si es
que aplica), serd de un 75% de logro en las pruebas rendidas, segun corresponda.

El area conductual se evaluard de acuerdo a los informes de personalidad requeridos y al ajuste
socioemocional frente a la situacién evaluativa. Durante el proceso de admisién, los estudiantes
postulantes deberan ajustarse a las normas de convivencia del colegio y seguir las indicaciones
entregadas por el evaluador. Si el estudiante es sorprendido copiando, agrediendo, faltando el
respeto al evaluador o cualquier miembro de la comunidad educativa, se le retirara de inmediato el
documento de evaluacién y se informara de la situacién a los apoderados, dandose por terminada
su postulacion con un resultado de no aceptacion.

Si el/la postulante no pudiese asistir el dia y hora fijada para la realizacién del examen de admision,
deberd dar aviso a la Encargada de Admisién quien comunicara la nueva fecha. De no asistir, el
colegio entendera que ha desistido de su interés por postular.
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En el caso de que los resultados del examen de admisién no cumplan con el 75% de logro en alguna
de las pruebas se le informara al apoderado evaluando la situacién caso a caso.

Se asume que los apoderados conocen su responsabilidad de informarse oportunamente de los
resultados del proceso, por lo tanto, si por cualquier razén no concretara la formalizacion de la
matricula en el plazo establecido, podria no contar con vacantes al momento de matricular.
Ningun estudiante podra asistir a clases sin estar debidamente matriculado/a.

VALOR EXAMEN ADMISION: SIN COSTO

3. PROCESO DE MATRICULA

CONSIDERACIONES GENERALES:

La matricula se efectia en forma anual y conforme al calendario que se comunica oportunamente
a los apoderados vigentes en el colegio via Mensajeria de Intranet, pagina web (www.colegiosfjh.cl)
e Instagram del colegio (@colegiosfjh).

A las nuevas familias se comunica via mail.

La matricula propiamente tal puede efectuarse a través de Intranet para los estudiantes vigentes en
el colegio o en forma presencial para los alumnos/as nuevos o casos especiales, y debe ser realizada
exclusivamente por el apoderado econdmico del alumno.

Es responsabilidad del apoderado informarse de las fechas asociadas a dicho proceso, por lo tanto,
una vez finalizado el plazo de renovacidn, el Colegio se reserva el derecho de disponer de la vacante
cerrando el proceso de aquellos alumnos/as que no hayan formalizado la renovacién de su
matricula.

La matricula en cualquiera de sus dos modalidades, sdlo se considera efectuada cuando se emite la
boleta respectiva con el pago correspondiente y la firma del Contrato Educacional.

4. PROCESO DE MATRICULA ONLINE:

ESTUDIANTES DE PK A 1lI° MEDIO:

Se realiza dentro de un periodo determinado por el Colegio ingresando a Intranet.

Se envian mails con las fechas y los tutoriales respectivos para que los apoderados puedan realizar
este proceso de manera auténoma.

Requisitos:

e firma digital del contrato de prestacion de servicios educacionales

e pago de matricula via online Para esto Se debe estar al dia en los pagos de colegiatura y otros
items del aifo en curso, de lo contrario no podra realizar la matricula.

JARDIN INFANTIL:
El proceso se desarrolla durante todo el aino y finaliza cuando se completan los cupos disponibles.

A los apoderados con hijos/as en el colegio se les informa el inicio del proceso via Mensajeria y
pagina web debiendo cumplir con los requisitos sefialados anteriormente.
Los apoderados nuevos son informados a través de la pagina web del colegio e Instagram, deben
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ingresar al link de la pagina web y completar los datos, luego de esto son citados a una entrevista,
para a continuacion ingresar los datos del alumno al sistema del colegio y coordinar pago y firma
matricula.

También se realiza de manera presencial el pago y la firma del Contrato Educacional de los alumnos
nuevos, ya que se deben ingresar los datos requeridos por el sistema y pagar Cuota de
Incorporacion.

5. ARANCELES 2024

CUOTA DE INCORPORACION:

Todo estudiante que ingrese al Colegio deberd cancelar durante el aino de postulacién y por Unica
vez una Cuota de Incorporacién, siendo este pago valido durante todo el periodo escolar del
estudiante/s, incluso en casos especiales como enfermedad, intercambio, traslado de la familia, etc.
El valor de esta Cuota de Incorporacion es fijado anualmente por el Directorio del colegio y se
cancela junto con la matricula al ingresar el alumno.

Pre kinder a 62 Basico UF 30 1 hijo

UF 27,5 2 hijos, cada uno

UF 25 3 hijos, cada uno

UFO cuarto hijo y siguientes
72 y 82 Basico Primer hijo  22.50 UF

Segundo hijo 20.63 UF
Tercer hijo 18.75 UF

En caso de desistimiento de ingresar al colegio antes del inicio del afio escolar se reembolsa un 100%
de esta cuota, durante el primer afio escolar se reembolsa el 50% de lo pagado. A partir del segundo
ano escolar no se realiza devolucién alguna.

En Jardin Infantil no hay cuota de incorporacion.

MATRICULA

El valor de la matricula anual es definido por el Directorio y debe ser cancelado por los apoderados
vigentes en el colegio en las fechas y forma en que el colegio define y comunica a través de mails y
sus medios digitales, pudiendo ser online o presencial. No estd sujeto a devolucién.

Para los apoderados nuevos deben acercarse al colegio a pagar una vez que se acepta su ingreso,
teniendo fecha final la misma que los apoderados vigentes.

MATRICULA ANO 2024: UF 11,99 por alumno/a

COLEGIATURA

El arancel de colegiatura es anual y es un monto obligatorio e indivisible, por lo que la divisién en
10 mensualidades constituye sdlo una forma de facilitar el pago al Apoderado Econdmico, deben
pagarse estas cuotas los dias 8 de cada mes o el dia habil siguiente y no estan afectas a descuento
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bajo ninguna circunstancia, salvo alguna beca especial que define el directorio o para los hijos/as de
funcionarios del colegio.

Tanto la matricula como la colegiatura anual son indivisibles, y no estardn sujetos a descuentos,
incluso en el evento que los servicios educacionales deban prestarse a través de medios tecnoldgicos.
En consecuencia, si una vez matriculado el estudiante/s retirado del Colegio por cualquier causa y
en cualquier tiempo durante el transcurso del afio escolar, los montos pagados por concepto de
matricula no serdn objeto de devolucion o reintegro alguno. La misma norma se aplicard en el caso
de las colegiaturas, y, en consecuencia, no habrd derecho a reembolso o reintegro alguno.

Por lo tanto, en caso de no asistir al colegio, por la razén que sea, debe pagarse el arancel anual
pactado.

COLEGIATURA 2024: UF 134,25 anual.

El cuarto hijo/a paga sélo el 50% del valor de la colegiatura y del quinto hijo/a en adelante
no pagan.

OTROS COBROS
® Seguro de Escolaridad: cubre el pago de la colegiatura del o los estudiantes del apoderado
econdmico hasta IV Medio por el valor de la colegiatura de ese afio, en el colegio San
Francisco Javier u otro si es que lo cambia, en caso de fallecimiento o invalidez, este valor se
negocia anualmente con las compafiias de seguro.
e Cuota del Centro de Padres

e Otros Educacionales: cubre diversos gastos en el que incurre el colegio para poder llevar a
cabo su finalidad, dependiendo del nivel este valor varia. Desde Pre kinder a Cuarto Basico
cubre todos los gastos de materiales, salidas, actividades de Formacion y otras mds otros
gastos (anuario, fotografias, etc.) y en los otros niveles algunos materiales, actividades de
Formacién y otros gastos.

En el caso del Jardin Infantil no hay otros cobros aparte de la colegiatura.

Al momento de matricular a un estudiante, el apoderado econdmico debe acordar con el colegio el
pago de la colegiatura anual y optar por una de las siguientes alternativas:

a) Pago al contado: podra cancelar la colegiatura anual al contado o via transferencia, tarjeta crédito,
etc.

b) Pago Automatico con Tarjeta de Crédito: en este caso suscribe un mandato que autoriza a que el
valor de la colegiatura, sea descontado automaticamente de su tarjeta de crédito. Si por cualquier
razon el cargo en tarjeta de crédito no se pudiere efectuar, él es el responsable de regularizar esta
situacidn para no estar moroso.

c) Pago Automatico con Cargo a la Cuenta Corriente (PAC): en este caso suscribe un mandato
mediante el cual autoriza que el valor de la colegiatura mensual sea descontado automaticamente
de su cuenta corriente. Si por cualquier razén el cargo no se pudiere efectuar el apoderado
econdmico es el responsable de regularizar esta situacién para no estar moroso.

d) El apoderado econédmico podra optar a la cancelacidon “on line”, a través de la pagina web del
colegio, siendo su responsabilidad pagar antes del dia 8 de cada mes la cuota correspondiente,
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pudiendo en cualquier momento pagar mas meses que el obligado.
COBRANZA DE COLEGIATURAS IMPAGAS

La fecha de pago de las mensualidades por concepto de colegiaturas vence el dia 8 de cada mes.

El no pago de una o mas mensualidades en la fecha establecida hara devengar una multa por atraso
a favor de la Sociedad por cada mes o fraccién de mes de atraso. El monto de dicha multa sera
determinado anualmente por el Directorio e informado a los apoderados al momento de la
matricula en el contrato educacional.

En aquellos casos en que la Sociedad considera que la morosidad sobrepasa lo estimado prudente
y en virtud de la facultad que otorga el apoderado econdmico a la Sociedad a través del Contrato
Servicios Educacionales, se iniciaran las acciones de protesto del Pagaré dando aviso a los
apoderados econdmicos que se encuentren en esa situacion, para que se acerquen al Colegio a
regularizar su situacion. Sin perjuicio de lo anterior en ningln caso el colegio sancionard, ni tampoco
retendrd el certificado anual de estudios del estudiante (el certificado no podra ser retenido por
ningln motivo), por deudas de naturaleza econémica.

Con el objeto de documentar y facilitar el pago de las obligaciones del Apoderado o en su caso del
sostenedor financiero frente a la Sociedad Educacional, que emanan del presente Contrato, éste
procede a otorgar mandato especial a la Sociedad Educacional, el cual tendrd el caracter de
irrevocable en los términos del articulo 241 del Cédigo de Comercio, en tanto se mantengan
vigentes las obligaciones emanadas de este Contrato, para que en su nombre y representacién
acepte letras de cambio y suscriba pagarés, con clausulas de aceleracién facultativas a su favor, fijen
domicilio, prorroguen competencia y establezcan todo tipo de cldusulas, ya sean de la esencia, de
la naturaleza o meramente accidentales, que fueren necesarias o estimaren pertinentes al efecto,
otorgadndole expresamente incluso la facultad de auto contratar. La Sociedad Educacional, por su
parte, se compromete a suscribir los pagarés por el saldo insoluto, incluyendo capital, intereses,
impuestos y demas gastos y cargos que se originen con motivo del o los créditos que correspondan
a las cuotas adeudadas en virtud del presente Contrato, que no hayan sido documentados
previamente con pagarés. Del mismo modo, la suscripciéon de los mencionados titulos de crédito
deberd sujetarse a las siguientes instrucciones:

Uno.- Los pagarés sefialaran, por concepto de capital, el monto actualizado a la fecha de suscripcion
del pagaré respectiva, que el Apoderado o sostenedor financiero adeude a la Sociedad Educacional
en conformidad a lo expresado en este instrumento.

Dos.- Los pagarés podran ser por todo o parte de la deuda, a la vista o en cuotas, a la sola discrecién
de la Sociedad Educacional. En caso de suscribir pagarés pagaderos en cuotas, éstas no devengaran
intereses.

Tres.- La Sociedad Educacional podra endosar, transferir o ceder el o los pagarés suscritos en
ejercicio de este mandato sin limitaciones de ninguna especie.

Cuatro.- La Sociedad Educacional tendra la facultad de incorporar en el pagaré que se suscriba, la
clausula “devuelta sin gastos” o “sin obligacién de protesto” o cualquiera otra equivalente por la
gue se exprese claramente que el tenedor del pagaré quedara relevado de la obligacion de protestar
el titulo por falta de pago.

Cinco.- La Sociedad Educacional podrd incorporar en el o los pagarés que suscriba en ejercicio de
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este mandato la o las menciones que estime necesarias para que dicho(s) instrumento(s) quede(n)
legalmente perfeccionado(s).

Seis.- La Sociedad Educacional queda expresamente facultada para delegar este mandato en la o
las persona(s) de su eleccidn, sin previo aviso o comunicacion alguna al Apoderado o al sostenedor
financiero. El presente mandato no se extingue por la muerte del Apoderado o sostenedor
financiero o mandante de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.169 del Cédigo Civil.

El presente mandato es auténomo respecto del Contrato de prestacién de servicios educacionales
gue por este mismo instrumento se celebra, y permanecerd vigente hasta que las obligaciones
pecuniarias del Apoderado o sostenedor financiero para con la Sociedad Educacional queden
integramente cumplidas. La suscripcidon de los titulos de crédito a que se refiere ésta cldusula bajo
ninguna circunstancia puede estimarse como novacion de las obligaciones pecuniarias que se
establecen en este Contrato, pues sdlo tiene como objeto documentar en titulo ejecutivo tales
obligaciones y asi facilitar su eventual cobro judicial. La Sociedad Educacional no tendra derecho a
recibir remuneracién o retribucidn alguna por el desempefio del encargo y estara liberada de la
obligacion de rendir cuenta de su gestion.

Es requisito indispensable para acceder al proceso de renovacién de matriculas que los estudiantes
se encuentren al dia en los pagos correspondientes.

Por lo tanto, aquellos apoderados econdmicos que mantengan colegiaturas impagas no podran
renovar matricula hasta haber regularizado su situacidon de morosidad.

6. RETIRO DE LOS ESTUDIANTES

Si el apoderado econdmico decide retirar a un estudiante del Colegio durante el afio lectivo o antes
del inicio de éste, deberd manifestar su intencion por escrito a la direccién de Ciclo correspondiente
y Administracién del colegio con el propdsito de regularizar administrativamente dicho retiro.
Cualquiera sea la causal de retiro no se realizardn devoluciones de valores cancelados por concepto
de Matricula y Colegiatura Anual. Respecto a la Cuota de Incorporacién, si corresponde se hace su
devolucién. En caso de solicitarse la reincorporacion del estudiante, y éste fuera aceptado, al
momento de matricular deberd ser cancelada integramente la cuota de incorporacidon. No
constituye abono a ésta, el valor o porcentaje ya cancelado y que no hubiere sido reembolsado.
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PROTOCOLO ATENCION ENFERMERIA O SALA PRIMEROS AUXILIOS

La Enfermeria del Colegio mantiene una constante preocupacion por el bienestar de los estudiantes.
Por esto es necesario contar con un protocolo de atencién con la finalidad de informar de manera
clara a toda la comunidad cémo actuar en cada situacion durante el horario de clases.

El servicio de enfermeria tiene como objetivo otorgar en forma oportuna y profesional la primera
asistencia a los accidentes y problemas de salud que se presenten durante la jornada escolar y
realizar en forma general actividades de prevencion.

FUNCION

El Colegio cuenta con una enfermeria que dispone de equipamiento para una primera atencion
(vendas, férulas, material de curacion, etc.); asi como para realizar una exploracion fisica (camilla,
tabla espinal, silla de ruedas, termdémetro, tensiometro gel frio-calor, entre otras)

Las labores a realizar son:

«/ Curaciones menores

+/ Inmovilizacién previa al traslado de un accidentado hacia centro especializado
«/ Evaluacién, control de signos vitales y derivacidn, en caso necesario, de cualquier situacién
de salud que se presente en el colegio

OBIJETIVO

Atender y asistir oportunamente los problemas de salud de los estudiantes ante la presencia de
malestares como accidentes durante la jornada escolar. Otorgar los primeros auxilios basicos a los
estudiantes y personal que lo requiera proporcionando la maxima seguridad y bienestar.

HORARIO

El horario de la enfermeria es de 8:00 a 18:00 hrs. con horario de almuerzo de 14:45 A 15:45. En
este tiempo, se debe dar aviso de cualquier situacion en recepcién del colegio, para ubicar ayuda
de inmediato.
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USO DE FARMACOS

La encargada de enfermeria no administra ningin medicamento. En aquellos casos en que los
estudiantes deban tomar algun farmaco en horarios de la jornada escolar, los medicamentos deben
estar autorizados por los apoderados presentando la correspondiente prescripcién médica con las
indicaciones. Por esta razén, es muy importante completar y actualizar aio a afio, los datos de la
ficha de enfermeria que se encuentra en la web del colegio o en Intranet.

En caso de patologias especiales la encargada mantendrd contacto directo y permanente con los
padres y apoderados de estos estudiantes.

COMO PROCEDER SEGUN CASOS:

= EMERGENCIA VITAL: Ante esta situacion el estudiante requiere atencién médica urgente y
traslado a la Clinica lo antes posible. Tales casos pueden ser:
o Convulsiones con o sin pérdida de conciencia

Traumatismos craneoencefalicos moderados y graves
Pérdida conocimiento

Reaccidn anafilactica o alérgica con molestias respiratorias
Paro cardio-respiratorio

Crisis de asma

Fracturas en zonas que puedan comprometer funciones vitales
Cuerpos extranos en vias respiratorias

Heridas cortantes con sangramiento activo

Intoxicacion (alimentaria o farmacoldgica)

Trauma ocular

Trauma dental

Arritmias

Dolor toracico opresivo

Abdomen agudo

O 0 O 0O 0O O O o O o o o o o o

Otorragias

PROCEDIMIENTOS:

La encargada de enfermeria debe evaluar al paciente y calificar nivel de urgencia del accidente o
enfermedad y entregar las instrucciones para actuar lo mas rapido posible Se contactard a los apoderados

para informarle lo ocurrido
Si la urgencia requiere traslado inmediato se procedera a solicitar asistencia de servicio de
ambulancia a centro hospitalario segun corresponda.
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= ATENCION MEDICA NO URGENTE: Ante esta situacién el estudiante requiere atencién
médica posterior y no de forma inmediata. Tales casos pueden ser entre otros:

o Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del cuerpo donde la
valoracion radioldgica sea necesaria para detectar posibles fracturas, esguinces,
fisuras, etc.

o Heridas cortantes de poca profundidad y de poca extension de superficie y que no
afecten zonas vitales
Cuerpo extraio ocular superficial no corneano
Cuerpo extrafio en conducto auditivo y/o nasal

La encargada de enfermeria debe evaluar al paciente y si la urgencia requiere derivar a la clinica
para valoracién y tratamiento, la encargada practica las primeras atenciones e inmediatamente se
contacta con el apoderado para que retire al alumno o alumna y lo lleve al centro asistencial
correspondiente.

Para ambas situaciones en caso de no localizar al apoderado se contactara a las personas asignadas
segun ficha de enfermeria y aviso de urgencias.

= ESTADOS DE SALUD EN LOS CUALES LOS ESTUDIANTES SON DERIVADOS A SUS CASAS

Estos estados de salud requieren por lo general una revision médica coordinada por los padres.
Tales casos pueden ser:

Vomitos

Diarrea

Fiebre

Otitis

Procesos gripales y tos

Dolor abdominal persistente

0O O O O O O

Cefaleas severas entre otros

= ESTADOS DE SALUD EN LOS CUALES LOS ESTUDIANTES DEBEN VOLVER A SU SALA DE
CLASES

Tales casos pueden ser: Cefaleas, dolor de garganta, rasmilladuras superficiales, dolor abdominal,
entre otros que por su magnitud a criterio de la encargada de enfermeria podrian volver a la sala de
clases.

e Si el estudiante estd autorizado en su ficha de enfermeria, podra recibir un analgésico,
antipirético o antiinflamatorio y luego volver a clases.

e Se observara al estudiante y de no presentar mejoria se llamara al apoderado para su
retiro.

e Los pequenos accidentes cuyo tratamiento pueda realizarse en la enfermeria seran

189



atendidos informando al apoderado via papeleta en la cual se indica fecha, hora y
motivo de la atencién. Misma informacion que sera ingresada a Intranet.

ATENCION A FUNCIONARIOS

La encargada de enfermeria también debe entregar atencién de primeros auxilios a todo el
personal del colegio.

En el caso de que el funcionario sufra un accidente laboral y si la atencién requiere traslado de
urgencia, debe coordinar el traslado del funcionario a la ACHS.

En todos los casos antes expuestos, sera la encargada de enfermeria quien prestara la primera atencién
y procedera, dando aviso previo a quien corresponda de acuerdo a este protocolo.
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DATOS PRINCIPALES:

Esta politica es para todo el personal del colegio.

® La Administracion de Medicamentos requiere una comunicacion efectiva y regular
entre los padres y el personal del colegio; Se requiere permiso por escrito para la
administracion de cualquier medicamento (prescripcion médica) y para el tratamiento
médico de emergencia.

® Los planes de salud individuales seran proporcionados por enfermeria y los padres de
los estudiantes con necesidades de atencién médica a largo plazo.

® Los medicamentos se almacenan en lugares seguros y especificos de enfermeria, y se

registra la administracién de todos los medicamentos en Intranet.

1 Campos de aplicacion

1.1. Esta politica se aplica a todos los estudiantes de las escuelas de Cognita. En relacion a los
empleados, deberdn contar con atencién de urgencia en la Enfermeria, donde se indicard el
procedimiento seguro a seguir.

1.2. Nuestra politica se aplica a todos y cada uno de los medicamentos que un padre, madre y /o
tutor nos entrega.

2 Referencias

Politicas de proteccién de la infancia
Cédigo de conducta

Politica de Primeros Auxilios
Procedimiento de atencidn ambulatoria
Politica del plan de accesibilidad

Politica de Visitas Pedagdgicas
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3 Responsabilidades

Rector: Asegurar los medios de gestidn y los recursos necesarios que aseguren la
implementacién y mantenimiento de esta politica.

Enfermera: Corresponde a la enfermera proporcionar ayuda pre hospitalaria adecuada y
transportar al paciente sin agravar las lesiones existentes.

Enfermera: velar por el apoyo, organizacidn, coordinacién, ejecucion y evaluacién de los
Servicios de Enfermeria del colegio.

Empleados: Cumplir con las determinaciones de este procedimiento.

4 Metodologia
4.1 Comunicacion con los padres y/o tutores

4.1.1. En el momento de la inscripcion, se solicita a los padres y/o apoderados y/o tutores que
llenen la Ficha Médica (pagina web) con la informacién médica respectiva. Esta ficha médica debe
contener el nombre y la dosis de los medicamentos que el estudiante debe tomar en casos
especificos. Si el estudiante es alérgico a cualquier sustancia, esta informacion también debe estar
en la ficha. El colegio no medicara a los estudiantes que no tengan este registro en su ficha médica.
Los padres también deben informar si su hijo/a desarrolla una condicion médica que requerira la
administracion de medicamentos que se tomaran en el colegio, y cualquier cambio en ese
tratamiento.

4.1.2. En el caso de que la enfermera manipule al estudiante con respecto al dolor / fiebre / célico
y no se observe la mejoria de la condicion, la enfermera se pondra en contacto con los padres, para
que busquen al estudiante y proporcionen un tratamiento médico / hospitalario de ser necesario.

4.1.3. Pedimos a los padres que se aseguren de que solo se tomen medicamentos esenciales en el
colegio. Siempre que sea posible, los medicamentos deben tomarse en casa.

4.1.4. No administraremos ningin medicamento a un estudiante, de uso continuo (tratamiento
con antibidticos, por ejemplo) sin obtener el permiso previo por escrito de los padres, junto con el
certificado médico correspondiente.

4.1.5. En el caso anterior, es responsabilidad de los padres renovar cualquier medicamento y
asegurarse de que no esté desactualizado.
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4.1.6. Enalgunos casos, por ejemplo, cuando un estudiante es muy pequefio y esta en tratamiento
con antibidticos, se indica a los padres/tutores que no les permitan asistir a la escuela durante 2-3
dias en caso de que tengan una reaccidén negativa a la medicacion y/o en circunstancias en las que
el colegio lo considere necesario para prevenir la propagacion de la infeccion a otros nifos. Esto se
aplica especialmente si el estudiante no ha tenido contacto con antibiéticos antes.

4.1.7. La enfermera es responsable de la correcta administracion de medicamentos para los
estudiantes. En ausencia de la enfermera, el profesor y/o psicéloga del nivel sera responsable de
supervisar la medicacién. Es deber de los Directores de Ciclo asegurar que esta politica y su
procedimiento sean respetados en todo momento.

4.1.8. En este momento en que vivimos con la pandemia del coronavirus, se redoblaran los cuidados.
No aceptaremos en la escuela a estudiantes y personal que tengan algun malestar o sintomas
indicados como riesgo de covid-19. Si se presenta alglin sintoma en nuestras instalaciones, le
pediremos al padre y/o apoderado que busque al estudiante de inmediato, y el estudiante serd
dirigido a la sala de cuidados especiales para esperar hasta que llegue |la persona responsable.

4.2 Plan de salud individual

4.2.1. Cuando un estudiante tiene una necesidad de salud compleja o tratamiento médico a largo
plazo, la enfermera se comunicara con los padres para producir un Plan de Salud Individual para ese
estudiante. El Plan de Salud Individual es un documento confidencial que indica qué procedimientos
debe seguir el equipo en caso de una emergencia.

4.2.2 . Deberia elaborarse un plan de salud individual para:
® asma grave, diabetes tipo 1, epilepsia y anafilaxia
e cualquier estudiante que sea diagnosticado con una afeccidén que pueda requerir una
respuesta de emergencia
e cualquier estudiante que requiera la administracion de procedimientos de salud

4.2.3. El director de ciclo es responsable de evaluar, en consulta con la enfermera y con el personal
escolar apropiado, los padres y el médico, cdmo la escuela satisfara las necesidades de salud del
estudiante. El director de ciclo organizard una reunién con los padres y apoderados y el personal
escolar apropiado para discutir la gestion de las necesidades de atencién médica de los estudiantes.

4.2.4. El Plan de Salud Individual sera implementado y revisado anualmente por los padres. Los
padres seran responsables de comunicar cualquier cambio en el plan a través de la enfermera.
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4.2.5. Una vez que se implemente el Plan de Salud Individual, la enfermera serad responsable de
garantizar que se respete el plan y de mantener una lista actualizada de los estudiantes que tienen
este Plan de Salud Individual.

4.3 Entrenamiento

4.3.1. Nos aseguramos de que el personal del colegio esté debidamente capacitado para llevar a
cabo la administracion de medicamentos por parte de la enfermera.

4.3.2. La enfermera sera responsable de la administracién de medicamentos en el colegio siempre
gue sea necesario. También debe proporcionar orientaciéon sobre la administraciéon de
medicamentos en los viajes escolares, sobre las exploraciones de almacenamiento correctas en los
botiquines de primeros auxilios, etc.

4.3.3. Siempre que se identifique la necesidad de administrar medicamentos recetados a un
estudiante que requiera conocimientos técnicos especificos, serdn los padres y apoderados los
responsables de administrar el medicamento.

4.4 Registros médicos y consentimientos

4.4.1. Todos los padres y/o apoderados deben sostener una entrevista con Direccién de Ciclo donde
se revisan las necesidades y se firma la autorizacion para administrar los medicamentos solicitados
previamente segun certificado médico.

4.4.2. Los padres de los estudiantes sometidos a tratamiento médico, que requieren medicamentos
recetados por un médico, deben discutir este tema con la enfermeria antes de administrar el
medicamento.

4.4.3. Alos padres se les pedira permiso por escrito e instrucciones claras que muestren la dosis, el
tiempo esperado para la administracion y la frecuencia con la que se administra. La dosis
administrada siempre debe ser consistente con las instrucciones escritas del profesional médico
(prescripcion)". Cualquier inconsistencia con el empaque original sera verificada por los padres por
escrito con anticipacion.

4.4.4. Todos los medicamentos administrados deben registrarse en Intranet segun el nombre del
estudiante, la fecha, el nombre del remedio, la dosis y el motivo de la administracion.

4.45. Llos registros escritos de todos los medicamentos administrados a cada estudiante son
retenidos y controlados por la Enfermera y pueden ser requeridos, siempre sujetos a proteccion de
datos, a los padres que lo soliciten, previa solicitud. Incluso mientras mantenemos toda esta
atencién, siempre debemos comunicarnos con los padres y/o apoderados / tutores por teléfono
cada vez que sea necesario medicar a un estudiante en el colegio.
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4.5 Medicamentos con y sin receta médica

4.5.1. El personal no administrara ningin medicamento que no haya sido recetado a un estudiante
por un médico competente.

4.5.2. La enfermera solo puede administrar medicamentos sin receta médica, como alivio del dolor
y fiebre, si los padres ya han dado su consentimiento por escrito en el momento de la inscripcion y
solo si hay una razén de salud para hacerlo. Se les pedird a los padres que confirmen que el
estudiante nunca ha experimentado una reaccidn adversa al medicamento en el pasado. El colegio
no cuenta con medicamentos para el dolor y la fiebre, por lo que ante la presencia de esta
sintomatologia se dard aviso inmediato a los padres y apoderados/ tutor para llevarlo a un
especialista y/o servicio de urgencia de ser necesario.

4.5.3. Los medicamentos que contengan aspirina o ibuprofeno no se administraran a ningun
estudiante a menos que sean recetados por un médico y/o autorizados por los padres y/o
apoderados / tutores en la ficha médica para ese estudiante en particular. Estos medicamentos
deben venir rotulados, en caja original, contener fecha de expiracidn y certificado médico que
estipule dosis.

4. 6 Administracion de Medicamentos

4.6.1. Todos los medicamentos proporcionados por los padres y apoderados al colegio seran
entregados en enfermeria y deben suministrarse en su embalaje original y con el prospecto o las
instrucciones del fabricante para su administracion. El colegio mantendrd el farmaco por el tiempo
gue sea necesario segun prescripcion médica, posterior a eso se le solicitara al padre y/o apoderado
gue retire el medicamento.

La enfermera responsable de administrar este medicamento verificara el nombre del estudiante, el
nombre del medicamento, la dosis prescrita, la fecha de vencimiento, el método de administracidn,
el tiempo / frecuencia de administracion, cualquier efecto secundario y las instrucciones escritas en
el recipiente antes de proporcionar el medicamento al estudiante.

4.6.2. Las dosis y forma de administrar el medicamento deben venir claramente descritas en la
prescripcion médica. En el caso de pastillas o tabletas que deban ser partidas, se entregara al
estudiante la dosis sefialada y el resto se eliminara de forma segura.

4.7 Rechazo la Medicina

4.7.1. Si un estudiante se niega a tomar el medicamento, la enfermera se pondra en contacto con
los padres lo antes posible.

4.7.2. Si un nifio se niega a tomar los medicamentos, el equipo no lo obligara a hacerlo, pero debe
anotarlo en los registros y seguir los procedimientos acordados. Los padres deben ser informados
sobre la negativa el mismo dia. Si negarse a tomar medicamentos resulta en una emergencia médica,
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entonces uno debe mantenerse alerta y activar rapidamente los servicios de emergencia.
4.8 Medicamentos

4.8.1. Los medicamentos siempre se almacenan de forma segura de acuerdo con las instrucciones
del fabricante.

4.8.2. Se lleva a cabo una evaluacion de riesgos para considerar cualquier riesgo para la salud y la
seguridad de nuestra comunidad escolar e iniciar las medidas de control necesarias para garantizar
gue los riesgos identificados se gestionen y que los medicamentos se almacenen de manera segura.

4.8.3. Todos los medicamentos deben almacenarse en su envase original, junto con el
prospecto/instrucciones del fabricante.

4.8.4. Medicacién de emergencia: un inhalador en el caso de asma y / o autoinyector de adrenalina
(autoinyector de epinefrina) se mantendra cerca del estudiante con esta necesidad en todo
momento, con un duplicado en la enfermeria en una caja claramente identificada y con fécil acceso.

4.8.5. Si a un estudiante se le prescribe el uso de medicamentos controlados (por ejemplo, Ritalin)
por parte de un estudiante, se le mantendrd bajo control en un recipiente cerrado con llave y no
portatil y solo enfermeria tendrd acceso. Los medicamentos controlados deben contabilizarse con la
presencia de un testigo Los registros deben indicar la cantidad restante de medicamento.

4.8.6. Los padres deben recoger todos los medicamentos que pertenecen a su hijo/a al final del
periodo escolar, con la enfermera. De no ser retirados por los padres se eliminaran de forma segura.

4.8.7. Todos los medicamentos deben almacenarse de forma segura y mantenerse en recipientes
cerrados con llave y con control de acceso por parte de personas autorizadas, con la excepcion de
los medicamentos para el asma y EpiPens que deben ser facilmente accesibles en caso de
emergencia por parte de los estudiantes que requieren su uso.

4.9 Automedicacion

4.9.1. En una circunstancia especial, serd necesario que el estudiante lleve consigo y se auto
administre un medicamento recetado. El equipo directivo y la enfermera deben proporcionar el
consentimiento de los padres de estos estudiantes.

4.10 Procedimiento de emergencia

4.10.1. En caso de emergencia relacionada con la administracién de medicamentos, se debe llamar
al equipo directivo y a la enfermera lo antes posible si alin no esta presente. Si no se considera que
puede lidiar con la situacién presentada, debe continuar con los primeros auxilios mientras otra
persona recogera a otros socorristas capacitados de la escuela y / o llamara al servicio de
emergencias y, si corresponde, proporcionara servicios de ambulancia para su derivacién a la sala de
emergencias u hospital mas cercano a la escuela.
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4.11 Visitas educativas y eventos deportivos

4.11.1. Si un estudiante participa en una visita pedagdgica o evento deportivo, entonces no se le
permitird automedicarse. Debe estar acompainado por un profesor, director de ciclo, psicologia y/o
para ayudar con la administracion del medicamento de acuerdo con esta Politica y de acuerdo a las
autorizaciones que deben ser firmadas por parte de los padres y apoderados.

4.11.2. Todos los medicamentos de un estudiante deben ser llevados y claramente identificados,
nombre, curso, nombre medicamento, teléfono de los padres, Dentro de la caja / bolsa junto a la
receta y un formulario para registrar cuando se administré el medicamento, la dosis,

4.11.3. Si se administra alglin tratamiento médico de emergencia como sala de emergencias o
atencidn hospitalaria, esta caja / bolsa que contiene el medicamento y los formularios debe seguir
junto con el nino.

4.12 Revision
4.12.1 Esta Politica y sus procedimientos serdn revisados y aprobados por el Comité de
Salvaguardia y H&S anualmente.

4.12.2 La supervisidn se utiliza para apoyar al personal en la administracién de medicamentos a
estudiantes, incluida la capacitacion de induccién para todos los empleados de nuestra comunidad, y
se revisa cuando se introduce cualquier nuevo tipo de medicamento.

4.12.3 Esta politica y procedimiento se revisaran automaticamente en caso de cualquier incidente o
gueja relacionada.

198



